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Arbeitskreis Nummer: 5A

Workshopthema: Enterprise Social - Ein Erfahrungsbericht aus dem
Unternehmenseinsatz

Name des Workshopleiters: Roman Biller — Unisys Osterreich GmbH / DI Andreas
Graf - AVL List GmbH

Name des Arbeitskreisleiters: Susanne Mariel, B.A.

Teilnehmerzahl: 12

Ergebnisse / behandelte Themen:

Enterprise Social kann einen groBen Nutzen im Unternehmen bieten, wenn es strategisch
geplant eingefihrt wird und durch die gesamte Hierarchie hinweg in die
Unternehmenskultur eingegliedert wird.

Schwerpunkte:

e Schlagwortsammlung:

o Intern/extern
Kontextbezogene Kollaboration
News / Info
Wissensmanagement
Enterprise Search
Personalisierung
Teamwork
ISMS
Compliance
Content Management
Arbeitszeit (24/7)

O O O O O O O O O O

e Nutzen von ESN?

o Zielgerichtete Kommunikation Uber Zeitzonen und Landesgrenzen
hinaus — Finden von Wissenden + Dokumentation von Wissen
Unternehmenskulturelle Frage - kein Technologieprodukt
Kein ESN ohne Mitarbeit der Geschaftsfiihrung + Strategie
Reduzierung von Emailverkehr
Ressourcenschonung
Internet Marketing
Projektarbeit
» Wiki"

O O O O O O O
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Interner Input (Diskussion zu Thema)

Externer Input (Digitale Agenda, Awareness)

Brief / Email - Email / Social Media

On-Boarding

MaBgeschneiderte Echtzeitkommunikation
Berechtigungsmanagement / Awareness der Mitarbeiter zu
Firmenpolicy und Compliance

Qualitat vs. Quantitat

o Verwaltungs- und Gesundheitswesen (Spital) gibt es Mangel an
erkennbaren Nutzen

O 0O O 0O O O

o

e Herausforderungen
o Kommunikation erfolgt ohne vorherige Reflexion
o Kommunikation erfolgt nicht hierarchisch - Chance + Risiko
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