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LSZ CIO-Kongress 2014       
23.-25. November 2014, Spa & Conference Hotel Loipersdorf 

 

 

Arbeitskreis Nummer: 5A 

Workshopthema: Social Media im Business: Kommunikationstool zur 

Kundenansprache und zum Informationsaustausch von Mitarbeitern 

Name des Workshopleiters: Ing. Gerhard Grün, Erber AG / Ing. Wolfgang 

Soritsch, salesforce.com 

Name des Arbeitskreisleiters: Susanne Mariel, BA. 

Teilnehmerzahl: 22 

 

 

Ergebnisse / behandelte Themen: 

Sowohl interne als auch externe Kommunikation kann sich durch Einsatz von Social Media 

Tools verbessern, allerdings muss die Strategie geplant und die Ressourcen für einen 

Einsatz bereitgestellt werden. 

Schwerpunkte:  

 
 Kommunikationstool intern: 

o PUSH (Profile, Blog, WIKI, Dokumente, Chat, Workflow) - PULL: 

(TAG, RATING, ABO) 
o Über anfängliche „Spielwiese“ zu Sach- und Fachthemen, Einführung 

in die Unternehmenskultur, „Vorleben“ Top down durch alle 

hierarchischen Ebenen + Ressourcen zur Steuerung und 
Überwachung bereitstellen 

o Vereinigung von zwei oder mehr Generationen – Wissen ist Macht vs. 
Sharing is caring // es gibt nicht „DEN“ Kanal, sondern man muss 
mehrere Kanäle bespielen 

o Social Media: Produktivität – Steigerung oder nicht 
o Richtung des Kanals klar kommunizieren ist wichtig um den Kurs zu 

halten und die Qualität zu sichern 
o Objektbezogene Kommunikation schafft den Mehrwert – gezielt die 

richtigen Mitarbeiter zu den Themen vernetzen 

o Um Mehrwert zu erzielen anfänglich analysieren und ständige 
Steuerung 

o Recruiting der vor allem jungen Mitarbeiter 
 Kundenansprache: 

o Enterprise Social Media: intern / extern 

o Kommunikationstool zur Kundenansprache 
o Die richtige Nutzung ist wichtig, Schaffung von USPs über Social 

Media Kanal – vorab Aufbau einer Strategie 
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o Durch Social Media gezielte Informationen für Kunden bereitstellen, 

auch in Krisenfällen, wenn Telefonnetze überlastet sind kann man 
immer noch kommunizieren 

o Professionalität ist wichtig, auch mit personeller Aufstockung und 
geplanter Betreuung  

o Wichtig nicht nur reaktiv, sondern auch aktiv – hier vor allem 

erfolgreich mit „Story telling“  
o Awareness bei Mitarbeiter schaffen durch Schulungen und Guidelines 

(Compliance, Gesetzeslage) 
o Authentizität in der Ansprache, auch im Social Media auffallen durch 

Kreativität 

o Ein Shitstorm geht vorbei! 
 

 


