Consulting

Ergebnisprotokoll
LSZ CIO-Kongress 2014
23.-25. November 2014, Spa & Conference Hotel Loipersdorf

Arbeitskreis Nummer: 5A

Workshopthema: Veridnderte Kommunikations- und Kollaborationsstrategien
aufgrund von sozialen Netzwerken im Unternehmen

Name des Workshopleiters: Dipl. Ing. (FH) Harald Kaplan - Krone Multimedia
GesmbH & Co KG / Roland Groiss — ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE

Name des Arbeitskreisleiters: Susanne Mariel BA

Teilnehmerzahl: 18

Ergebnisse / behandelte Themen:

e Technik ist nicht mehr das Thema
e Die Organisation des Social Media Auftritts und der Umgang damit ist
vorrangig interessant

Schwerpunkte:

e Kommunikation:

o Spannungsfeld zw. Jung und Alt (alte Kommunikationswege
(Tel/Email) vs. neue (Social Media)) — wie zentralisiert man und stellt
die Informationen fir alle organisiert zur Verfigung

o Wahl des richtigen Social Media Tools flir das Unternehmen

o Awareness / Nettiquette — wie geht man strategisch und im Bereich
Schulung damit um?

o Facebook und sensible Daten (z.B. Bankensektor)

o Moderner Arbeitsplatz - digital Natives wahlen
Arbeitsplatz/Unternehmen gezielt (auch) Uber den Umgang mit Social
Media aus

o Verschiedene Tools im Vergleich — was eignet sich flir Unternehmen
(sowohl externe B2B Kommunikation als auch intern unter
Mitarbeitern)

o Ein oder mehrere Kanale fir verschiedene Zwecke (intern / extern) -

Chance oder Risiko

Strategisches Angehen eines solchen AuBenauftritts (Pilotprojekte)
Social Media Monitoring Tools

Schneeballeffekt auf Social Media - zur Neukundengewinnung
Tipps zum Umgang mit Shitstorms
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