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ELAK – Was haben wir erreicht?  

 Elektronischer Akt ist das Original – Papier lediglich 

eine temporäre Kopie 

 durchgängig elektronische Abläufe auf allen 

Arbeitsplätzen der Bundesministerien  

 Vereinfachung und Beschleunigung (15 % im 

Schnitt) der Geschäftsfallbearbeitung 

 Dokumentenmanagement für alle MitarbeiterInnen 

 Organisationsentwicklung durch neue Möglichkeiten 

des Informationsmanagements (pull statt push – zeit- 

und ortsunabhängiger Zugang) 

 Mobile Arbeitsplätze inkl. Teleworking 

 Papierreduktion (bis zu 50%) 

 LSZ | 23.11.2014 2 | 



LSZ | 23.11.2014 3 | 

über 10 Jahre  

ELAK 

in der  

öffentlichen  

Verwaltung 
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…und das digitale Leben findet statt?  

 
 über 1 Mrd Facebook User, davon über 400 Mio ständig aktiv 

ca. 30.985 Mrd Logins seit Beginn des Jahres (sBJ) 

 2,5 Mrd Internetuser, jeden Tag kommen ca. 218.000 dazu 

 95 Mio Tweets pro Tag auf Twitter, 14.718 Mrd sBJ 

 ca 5 Mrd Handybesitzer, aber nur 4,2 Mrd besitzen eine 
Zahnbürste 

 seit Beginn des Jahres wurden ca. 49.865 Mrd. eMails 
verschickt,  

 2,9 Mrd Suchabfragen auf Google pro Tag, 447.215 Mrd sBJ 

 50 Mrd Dinge werden 2020 durch Internet gesteuert (Internet 
der Dinge – Einschätzung Cisco – 2013 sind es bereits 15 Mrd) 

 Alle 15 sec entsteht ein neuer bösartiger Code,  
seit Beginn des Jahres ca. 891.506 

 In D ca. 156.000 Fälle von Identitätsdiebstahl seit Beginn des 
Jahres 

 
Quelle: http://de.globometer.com/internet.php 
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Homo connectus - always connected 

;-) 
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…das Tempo steigt!! 
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50 Millionen Nutzer in … 

100 Millionen Nutzer in … 

1 Million iPhones in … 

3 Tagen 
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Was passiert pro Minute im Netz?  
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….digitaler Wachstum in einer 

Dekade!  
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1 Exabyte = 1018 oder 1 Mrd Gigabyte 

2005 2010 2015 Nach IDC 2012 

130 
EXABYTE 

1227 
EXABYTE 

7910 
EXABYTE 
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Rahmenbedingungen – Personal! 
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Warum ein neuer ELAK/Arbeitsplatz? 

 ELAK ist in die Jahre gekommen 

 Weiterentwicklung 

– JETZT:  Papier/Prozesse -> digitalisiert 

– KÜNFTIG: digitalisierte Papierprozesse -> digitale Welt 

 demografische Entwicklung 

– Digital Natives  

– Wissensgap zwischen älteren und jüngeren MitarbeiterInnen 

– Wettbewerb um die besten Köpfe – Was bietet die 

Verwaltung?  

 neue Arbeitsformen etablieren sich laufend 

– Mobilität  

– Life balance 
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Die Internetkinder 

a1799f2c2bbfd4676ccf41debdadafc8.mp4
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Duale 

Zustellung 
Portal 

zB. HELP.gv.at, 

USP.gv.at, Wien.gv.at etc. 

zB. ELAK, Register ( ZMR, GWR,  

Vollmachtsregister, Adressregister),  

Finanz Online, sonstige Fach- 

anwendungen etc. 
www.bka.gv.at/zustelldienste 

1 2 3

Fachanwendung 

/ Backoffice 

Heute: input – output Prozesse  
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Künftig: Verwaltung in der Interaktion 
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Partizipation  

im Prozess 
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Wissens- statt Aktenmanagement 

 Flexibilisierung der Arbeit 

 Attraktivität des Verwaltungsarbeitsplatzes 

 vernetzt statt linear 

 Rechtssicherheit bewahren 

 Transparenz ist die Regel und nicht die Ausnahme 

 Wissen teilen, kommentieren und verwerten („ich 

habe 4711 Freunde, denen gefällt das!“) 

 Balance zwischen Sicherheit, Flexibilisierung, 

Mobilität und Geschwindigkeit 
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Elektronischer Dienstleister 
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„Strukturwandel“ 

Metainformationen MUSS MUSS 

Nummernsystem - MUSS 

Zugriffsrechte (Gruppen) KANN MUSS 

Prozess (Workflow) KANN KANN 

Unterschriften - KANN 

Nachvollziehbarkeit 
(Versionierung) 

KANN MUSS 

Archivierung - MUSS  
(wenn archivwürdig) 

Externe Beteiligung 
(BürgerInnen) 

KANN - 

Info-Objekt 

Mögliche Informations- 
Objekt Typen: 
• Textdokument 
• E-Mail 
• Chat 
• Tondokument 
• Videodokument 
• WIKI 
• Teamroom Freier Status Gesicherter Status 

freies  

Info-Objekt 

(GZ#) 
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Entfall des Aktenplan 

LSZ | 23.11.2014 21 | 



Management Cockpit 
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Wie sehen sie den 
Arbeitsplatz der´Zukunft? 
 

 

 

 

 

 

Bundeskanzleramt 

Ballhausplatz 2 

1014 Wien 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 


