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Megatrends in der IT / Auswirkungen auf das 
Verhältnis zwischen Anbieter und CIOs 

Business Case Anbieter - Auftraggeber Personal Skills / Competences Technik Sonstiges 

Unterschiedliche Cases (pauschal, time & 
Material, per user, etc.) 

Erkennen von Potentialen der 
Auftraggeber 

Mobile (Vielfalt) + SAP 

Spezialisierung für Core Applikationen, 
Rest wird commodity  

„Brücke“ zwischen „Nicht-IT“ und IT-
Mitarbeitern.  

Virtualisierung 
 

Standards (MS, Hardware, etc.) werden 
weniger wichtig.  

„Lizenzoptimierer“ für komplexe 
Preismodelle werden eigenes 
Geschäftsmodell 

 „Talk Business“ statt „talk IT“ 
 

Cloud + On premise Hybrid Sicherheit insbesondere in 
Zusammenhang mit Internet of things,  

Was sind die „richtigen“ Cases + 
 

Vertrauen schaffen 
 

Digitalisierung von Prozessen (z.B. 
„Wurstsemmel in Automaten“ / 
Nespresso) 

Datenschutz 

Kompetenz & Know-how im 
Verkaufsprozess 
 

Verschmelzen Telekommunikation und IT 
(z.B. VOIP) 

Fachkräftemangel (Anbieter + Kunde) im 
globalen Wettbewerb 

„Simplifizierung“ der User-Interface 
 

Versicherungen für IT Anbieter und 
Services 

Cloud 
 

Risikomanagement (Innovation – 
Sicherheit) 

BYOD + 
 

Buchtipp zu „Google Glasses“ 
„Drohnenland“ 

Bildverarbeitung z.B. in der 
Qualitätssicherung 

Integration Geschäftsprozesse 
 

Industrie 4.0 + 


