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Arbeitskreis Nummer: AK1 

Workshopthema: Industrialisierung der IT versus Individualisierung im Business 

Name des Workshopleiters: L. Hintersteiner, J. Kreiner 

Name des Arbeitskreisleiters: G. Koiner 

Teilnehmerzahl: 20 

 

 

Ergebnisse / behandelte Themen: 

Begriffsdefinition 
Grad an Industrialisierung der IT eher gering, Grad an Individualisierung in 

den Fachbereichen eher größer 

 
Industrialisierung in einigen Bereichen größer, in anderen geringer (FI >>, 

Vertrieb <<) 
 

 Agilität auf der Basis von Industrialisierung ermöglichen 
 

Prozesse: Es ist sicher sinnvoll, sich bei IT Prozessen an Best-Practice 
Standards zu orientieren, dient auch dem Zweck der Industrialisierung 

 
Standardisierung vs. Individualisierung ist ein verständlicher Gegepol, 

Industrialisierung vs. Individualisierung ist weniger ein Widerspruch. 
 

Individualisierung ist auch die Folge von Innovation  eine neue Lösung, 

die nicht auf der Basis bestehender – ggfs. industrialisierter – Plattformen 
geliefert werden kann 

 
Verhältnis „Standardisierung“ zu „Industrialisierung“: Wir wollen uns in der 

Lieferung standardisierter Services einer industrialisierten IT bedienen 

Schwerpunkte / Summary „IT Industrialisierung“:  

 

 Kosteneffiziente Bereitstellung von IT Services, konfigurierbar, um 
lokale Standards und lokale Adaptionen zu ermöglichen 

 Hat mit größeren Volumina zu tun 
 Ist auch ein Thema, das in der IT Strategie Platz finden muss 

 


