Kundeninformationsmanagement
mit dem BusinessRadar

Bestandsanalysen fir Jedermann




Vertriebsrelevante Daten sind auf viele Systeme verteilt

Stat. Austria

AOBI Kampagnen
PC-Dateien
Mitarbeiter

Vertriebs-
informationen
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Auswertung ??

SAP

Potentiale

Externe
Marktdaten

Partner &
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Kombinierende Analysen erfordern in der Regel langwierige EDV-Auftrage
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Faktoren eines erfolgreichen Kundeninformationsmanagements

Direkter Zugriff
auf die Kundendaten

Unabhangigkeit
von der internen EDV

Flexible Analyse
des Kundenbestands

Gesamtsicht
auf den Kunden

Werkzeug ??

—~————

BusinessRadar stellt alle vertriebsrelevanten Kundendaten nutzerfreundlich bereit

04.11.2014 | 2



Einsatz des BusinessRadar bei der Wiener Stadtischen

Bestandsanalysen Kampagnenselektionen
durch den Fachbereich zentral und vor Ort

Auswertungen minutenschnell verfigbar e EDV-Auftragskosten um 50% gesunken
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Interaktive Selektion im Trichter

BusinessRadar 6 - v6.2.051 =)0
e STANEY
Stat ————  Selekion ———— Ausschlusslisten Tabellenvarschau Speichem
[Selektieren [;[Ausschlusslisten ][ [Tabellenvorschau ][‘j-[Speicnern ]
selekionsitsticn gl Selektion erstellen: Aktuelle Auswahl 71 Partner
Suche | o, | i@'
&
IVPartner » l
[vVemag ) J
[ Lebensversicherung ) ]
[ Krankenversicherung D]
[ KFZ-Versicherung D]
[ NKS-Versicherung ) J
[ Unfallversicherung ) ]
[ Schaden DJ
[VVerlriebssteuerung
I Stornowahrscheinlichkeit

Profect Consulting
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Erstellung und Ausgabe einer Kundenliste

BusinessRadar 6 - v6.2.051
Angemeldet als: WiStae Deskto
. : BUSINESSRAD.
Datenstand: 30.09.2014
Stat ————  Selektion ——— —  Ausschlusslisten ——————  Tabellenvorschau —————  Speichern
[Selektieren ]} Selektion erstellen ]}[Ausscmussnsten ]} Tabelleny | Speichern ]
Tabelleneinstellungen Gespeicherte Formate _
Tabellenvorschau: Partner 71 Zeilen
Spaltenauswahl - -
Partnernu.. | Anrede Vorname Name Postleitza...  Ort
. — 1904469319  |Herr Denis Eder 9020 Klagenfurt a...
Suche | o,| &
— 1904669855 Herr Christopher  |Eder 9371 Briickl
Kategorie 1904871237 |Herr WMathias Wagner 9020 Klagen furt
-~ Partner 1904918755 |Frau Sabrina Pichler 1100 Wien
+-Vertrage i i
1904552028 Herr Valentino-Al... Pichler 8020 Klagenfurt
+-Lebensversicherung
. 1905017219 Herr Thomas Hofer 9112 Griffen
+-KFZ-Versicherung
: 1905107155 |Fi Sabi Grube: 9411 Wolfsbel
+-MKS-Versicherung e " e vl
+-Unfallversicherung 1905320119 Frau Sabrina Gruber 9950 Nultdorf-De. .
+-Klausel 1905390028 Herr Burhan Mayer 9871 Seeboden
+ Mitarbeiter 1905444519 |Herr Kilian Eder 9871 Seeboden
Herr Christian Miller 9651 St. Jakob im ...
1905490037 Herr Elias Berend |Bauer 5020 Klagenfurt
1905512137 |Herr Lukas Moser 9535 Schigfling
r 1 1905566528 Frau Bianca Wagner 9300 Spittal an de...
Selektionseinstellungen ) |
) ol - | Fm&s Frau Nicole Eder Ettendor, K...
54337 Herr Fuchs Huben, Ostti...
( Q)I L »
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Ubergabe der Kundenliste an den AuRendienst via Tablet-PC

Kampagnenauswahl Aktivitat Junge Potentiale Alle auswahlen || Alle abwahlen || Speichem
Meldeschluss
@ Junge Potentiale v
Partnernummer 1905512137 A
Vorname Lukas |
Name Moser v
Ort Schiefling
Partnernummer 1906032855 )
Vorname Anna
Name Wagner 4
Ort Ebenthal in Karnten -
(T #] BusinessSc er 1906239537
Lena
P 1906032855 o [ v
artnernummer Robinson- > Klagenfurt-Viktring -
e A kennzeichen il
Partneraktivitat passiv |
er 1907022619
Kundenart Kunde . a
Loyalitat ﬂ Tobias X |
Maier \
Klagenfurt-Viktring 4
. N 1t
Anrede Frau Spartenbreite i |
1907937637
Name Anna Wagner e
. Sarah 7 L
Alter 20 Kundenwert i Maller
Velden am Worther See
. Rendement ﬁ
Adresse Niederdorfer Strale
9020 Ebenthal in Karnten
Telefon -
E-Mail
Vertrége Ia 0 0 1 1
KFZ LEBEN KRANKEMN UNFALL
Polizzennummer ~ Sparte Tei Enddatum
N432 Unfallversicherung UV Aufrecht 2000-03-01  2015-03-01 157.56 0.00
K3831 Krankenversicherung  Einzel Aufrecht 1990-02-01 - 743.16 0.00 v
ol |

Profect Consulting
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Anfertigung von Bestandsanalysen

BusinessRadar 6 - v6.2.051

Angemeldet als: WiStae Desktop
Datenstand: 30.09.2014

Start Selektion Berichte Speichern

]’[Gespeicher‘[en Bericht ]

[Analysieren

Speichern ]

Diagrammeinstellungen Gespeichere Diagramme

Kuchendiagramm: Kundenwert

Berichtsfeld - Hpo Es Hc
H A
Suche o,
+-Vertrag -

Anzahl aufrechte Vertrage
Jahrespramie brutto aufrechte Vertrige
Jahrespramie Gruppen

Spartenbreite

Anzahl betr. Landesdirektionen
Kundenwert

D: 48,39%
‘ertriehsweg Partner
+-Histaorie

+-Fotentiale -

BUSINESSRADAR '

Diagramm-Darstellung )

Selektionseinstellungen

Zeitspanne

Kundenwert

Profect Consulting
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Direkter Export als ppt-Prasentation
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Besuchen Sie uns am Infopoint

PROFECT.
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