
Optimierte Schadensbearbeitung liefert 
Informationsvorsprung im Kundenkontakt 
 
Christian Lux, Solutions Architect und Project Manager 

Informationsvorsprung im Kundenkontakt 

Von den Besten lernen, unseren Kunden 
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Was der Kundenkontakt auslöst 
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Wege der Kommunikation 

SER Versicherung

Post

Gegenstände

Fax

E-Mail
Portal

Telefon
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Partner der Kommunikation 

SER Versicherung
Filiale

Kunde

Sachverständiger

Versicherungs-

Makler

Werkstatt

Leistungserbringer
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Geschäftsvorfälle der Kommunikation 

SER Versicherung

Anträge 

Schadenmeldung 

Berichte 

Verträge 

Rechnungen 

Leistungsabrechnungen 

Rückfragen 
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Rückfragen zum Schaden 

SER Versicherung

Telefon

1. Ansprechpartner

Kunde



7 © SER Group 

Schadensbearbeitung mit 
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Schadensbearbeitung 
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Ein guter Kunde viele Informationen 

SER Versicherung

Telefon

1. Ansprechpartner

Kunde
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Informationsbasis 

SER Versicherung

KundenakteFallakteLE AktePartnerakte

Kranken-
versicherung 

KfZ 

Sach 

Leben 

Gebäude 

...
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Eine Informationsbasis für alle Sparten 

SER Versicherung

Kranken-
versicherung 

KfZ 

Sach 

Leben 

Gebäude 

Alle Sparten 

...
KundenakteFallakteLE AktePartnerakte
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Round Table 4 

Optimierungspotentiale 

am Beispiel der 

Schadensbearbeitung 

Diskutieren Sie mit uns 

Ihre Informations-

probleme in der 

Sachbearbeitung 

Einladung 



Doxis4 ist die integrierte 

   ECM-Suite vom Hersteller 

30 Jahre ECM-Erfahrung 

420 Mitarbeiter 

50 Mio. € Umsatz 

25x in Europa, 3x in Österreich 

Vielen Dank sagt 

   Christian Lux 
www.ser.at 


