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Wovor furchten sich Osterreichs Manager in der Versicherungsindustrie?*

« Google
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*Studie Accenture 2013



,Der Kunde steht im Zentrum®
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SCHLIESSEN
EINEN VERTRAG?
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(Q Neue Verkaufskonzepte fur veranderte
Kundenbedurfnisse
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- offline/online Integration
UNIQA

Internet Exclusive
Sales Agent ®
Gperatlon

Mobile
Apps

Digitale und analoge
Kanale verschmelzen
Zu einem
Omni-Kanal.
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Q Anteil jener Kunden die Versicherung nur beim
UNIQA Berater kaufen reduziert sich
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“‘We see our customers as invited guests to a party
and we are the hosts.

It ’'s our job every day to make every important aspect of
the customer experience a little bit better.”

(Jeff Bezos)
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!
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