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Auswirkungen der digitalen Transformation auf
Versicherungsunternehmen und ihre Kunden

Wer oder was treibt die Entwicklung? L ‘
Welche Chancen und Risiken birgt die digitale Transformation? N :

Welche Handlungsmoglichkeiten und Empfehlungen ergeben sich daraus? I Ir\
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Wer und/oder was treibt die Entwicklung?

Versicherungen
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Die Welt andert sich ... schnell ... !

“More text will be typed on

glass than with a

keyboard.... Mobile is your Gartner
destination platform for all

applications.”

Peter Sondergaard, Head of Gartner Research,
Keynote of Gartner Symposium 2013
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Risiken der digitalen Transformation

Erreichbarkeit des Kunden (Kanal, Lebenssituation) ?
Anpassung der Maklerorganisation und -ausstattung
Anwendungsstau — wo investieren?

Kosten vs. messbarem Nutzen?

Anpassung des Unternehmens an die Internet-Realitat
moglich und sinnvoll?
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Chancen der digitalen Transformation

Kunden sind bereit Neues auszuprobieren

Prasenz im Kopf und am Korper des Kunden

Responsive Design und transportable Formate unterstitzen
eine Multi-Kanal-Kommunikation

Digitale Kommunikation ermdglicht Messbarkeit

Messbarkeit ist die Grundlage fur erfolgreiche Anpassung
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Handlungsmaglichkeiten

Figure 4: Map Considered Functionality To Focus On Effort To Value

Location-based risk
s Quoting | *
tools * Voice control
* Augmented reality
+ Application/binding & Two-way SMS
+ Adjuster locator
* 2DVlogo recognition * Ad hoc insurance
o * Comparative raters
=
a * Embedded quoting/ + Traffic rerouter
= + Mobile lead sharing
E disbursement
(4]
I
=
E * Loss estimators « Mobile site
* Photo Image capture « Roadside assistance | * Claim status I
+ Merchandising
cuto dri « Claimfiling » Alertsy |* Policy/doc view
. n notifica
« Social media g Hons , policy
+* Embedded « Repal management
* Cost transparency scheduling L
tools

+* Responsive design

Customer value
Maote: for illustrative purposes only
76545 Source: Forrester Research, Inc.
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Empfehlung

Kundendokumente konsequent ,mobilisieren’
Ermaoglichen einer beidseitigen Kommunikation

Schaffen von Anreizen durch relevante Inhalte und
Kontaktpunkte die dem Kunden wichtig sind

Adaption relevanter und
zukunftsfahiger Technologien

Beispiele
http://prototypes.gmc.net/dyncom/IntroPage.html
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Kunden erzeugen
mit GMC ...

o GMC im Uberblick

Marktfihrende

>100Mrd.

personalisierte Dokumente
p.a.

Ldsung nach
é Einschatzung
von Gartner und
Gegrindet Forrester
1 9 94 ."n:nn'
Seit 2012 , s " |. #

eigenstandiger Tell

Fokussiert auf
den Markt fur .

2014
GMC Software Technology pers. Kunden-

Profitabel seit .

20 YEARS  kommunikation Grundung,
gesundes und
stetiges

1 . 200+ Wachstum

500+

Mitarbeiter
(davon >200 in der Entwicklung)

Kunden

Blros in

23 60
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Kunden in

Landern

GMC is “best positioned with
the strongest road map to
support enterprise-class
DOCCM functionality.”

— 2014 Forrester WAVE report




GMC bel Versicherungsunternehmen
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Gartner & Forrester zu GMC

Magic Quadrant for CCM Software Document Output for CCM Wave
(Gartner, Nov. 2013) (Forrester, Jan. 2014)
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