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GENEVA-ID IST MEHR ALS EIN SOFTWARE-HERSTELLER

Losungsanbieter flir die Versicherungswirtschaft seit tiber 25
Jahren in 20 Landern Europas

Praxiserprobte, komponentenbasierte Standard-Software mit
Individualisierungsmoglichkeiten

Fokus auf Verwaltungs- und Vertriebslosungen mit einem
Hochstmafi an Automatisierung

Fachliche und technische Beratung

Komplexe, aber verstandliche Produktmodellierung mit VP /MS

Leichte BiPRO-Implementierung durch vorgefertigte Adapter
(BiIP)
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EIN STARKES NETZWERK AUS PARTNERN UND KOOPERATIONEN

SUBITO GRUPPE
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Wandel durch
Digitalisierung

Losung durch
modulare
Facharchitektur

PROZESSOPTIMIERUNG DURCH EINEN GANZHEITLICHEN ARCHITEKTURANSATZ

Umsetzung im

Projekt
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WANDEL DURCH DIGITALISIERUNG
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AKTUELLE THEMEN FUR VERSICHERUNGS-IT

0.5 _MiFID SECUPitl_.] Services
2£360Grad

Multlchannelu
Digitalisierung

Verfl']gbarkeit

Performan
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DER DIGITALE KUNDE
Ist schneller und besser informiert

[st bereit, mehr personliche
Informationen preiszugeben

[st agiler und entscheidet spontaner

Vertraut anderen Kunden mehr als
Werbeaussagen

Beeinflusst andere Kunden tiber Social
Media

DIGITALISIERUNG VERANDERT KUNDEN UND VERSICHERUNGEN

1)

DAS DIGITALE UNTERNEHMEN

Nutzt Massendaten, um
Kundenanforderungen zu verstehen
und Services und Produkte zu
verbessern

ist vertraut mit neuen digitalen
Technologien

arbeitet kontinuierlich an Innovationen

erkennt und nutzt das Potenzial neuer
Geschaftsmodelle

versteht die digitale Welt und schafft
sich ein Netzwerk an Partnerschaften
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AUSWIRKUNG AUF VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN

= Digitalisierung andert nicht nur die IT

sondern ganze Geschaftsmodelle
» Einbindung von Kunden und A E\
Geschaftspartnern in die Prozesse
gewinnen an Bedeutung Kunde Gesetzgeber
= Fortschreitende Regulierungen
erfordern umgehende Anpassungen

= Daten und Services miissen

hochverfligbar sein G
s

» Definition neuer

Wertschopfungsketten via White-

Label-Produkte bzw. Einbindung Investoren Dienstleister
externer Dienstleister

(@) cEneva-ip © 2014 GENEVA-ID | 9



NEUER FOKUS FUR DIE FACHARCHITEKTUR

MODERNE ARCHITEKTUR ERMOGLICHT DIGITALEN WANDEL
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BISHER JETZT
= Sicht auf Ablaufe und Organisation des = Sicht auf das Unternehmen als Teil
Unternehmens eines Netzwerkes
= Fachliche Abbildung der IT-Systeme * Prozesse, Organisation und IT getrennt
. : : modellieren
= Orientiert an den organisatorischen
Aufbau * Orientiert an Aufgaben
= Strukturierung und Ubersicht als Ziel = Flexibilitat, Effizienz und modularer

Aufbau als Vision
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LOSUNG DURCH MODULARE FACHARCHITEKTUR
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DIE AIDA-FACHARCHITEKTUR DER GENEVA-ID

= Modulare Geschaftssysteme nach Aufgaben und Fahigkeiten

= Strikte Trennung zwischen Prozessen, Anwendungslogik und
Produktmodellen

* Domanenmodell fiir Versicherungen
= Eine technische Plattform fiir Back- und Frontoffice

= [ntegrierbarkeit in bestehende Anwendungslandschaften

= Referenzmodelle hinsichtlich Produkte und Geschaftsprozesse
und-objekte

= Abbildung der Prozesse Uiber die Domanengrenzen hinweg
= Flexible und stabile Betriebsplattform, Realtimeverarbeitung

» [ndividualisierbarkeit und Releasefahigkeit und Standardsoftware

PURE JAVA, IBM-SOA ZERTIFIZIERT, CLOUDFAHIG AUF IBM PURESYSTEMS
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KOMPONENTEN DER AIDA/FAMILY
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UMSETZUNG IM PROJEKT
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PROJEKTAUFTRAG

Einfithrung einer zentralen Plattform zur durchgangigen Abbildung von
Vertriebs- und Bestandsprozessen eines deutschen Maklerversicherers (SUHK)
inkl. Datenmigration

Auftraggeber: Vorstand Versicherer

= Einflihrung eines modularen Systems zur Verwaltung des gesamten
Versicherungsbestandes (Vertrag, Partner, Schaden, In-/Exkasso und Provision)

= Erneuerung der Vertriebsplattform, Schaffung der Grundlagen fiir umfassendes
Vertriebscontrollling

= Signifikante Steigerung ,Time To Market”

= Durchgehende moglichst automatisierte Prozessketten (z.B. Dunkelpolicierung)
» Einheitliche Produkt- und Geschaftsregeln

= Migration aller relevanten Fachdaten

= Vereinheitlichung und Ausbau der technischen Anbindung der Makler

= 24x7-Verfugbarkeit aller Fachsysteme
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PROZESSANALYSE UND -MODELLIERUNG

DOMANENUBERGREIFENDE PROZESSE

Partner
Antrag
Vertrag
Schaden
Provision

Portfoliomanagement

Angebotsmanagement

Schadenmanagement

WIEDERVERWENDUNG VON SERVICES, STEUERUNG UBER BERECHTIGUNG
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ERGEBNIS

aiDa/Family ist erfolgreich eingefiihrt

= Ablosung aller Altsysteme Partner, Vertrag, Schaden, In- /Exkasso, Provision,
Antrag (z.T.) fur alle Produkte (SUHK) inkl. Migration

= Stabiler 24x7 Betrieb seit der Einfiihrung (Beginn 2013) = 4 Stunden Downtime
im ersten Betriebsjahr

= Realtime-Verarbeitung minimiert Batch-Verarbeitung (bei parallelem Online-
Betrieb)

* Dunkelpolicierung am PoS durch Vertragsservices bis zur Abrechnung der
Provision implementiert

= Einheitlicher Workflow, Berechtigung, Stammdatenverwaltung tuber alle
fachlichen Domanen

* Prozessgetrieben, produktgetrieben, flexible Oberflachen

= Basis fiir Betriebs- und Vertriebssteuerung geschaffen

(@) cEneva-ip © 2014 GENEVA-ID | 17



PROZESSE SIND TRANSPARENT UND DADURCH GEZIELT
STEUERBAR

y Sicherstellung von Revisionsanforderungen A

Prozess (Geschaftsfall-ID als Verbindung von Prozessinformation)

y Prozessoptimierung 4N
Auswertungsbasis fiir Start/Ende Aktivitat, Monitoring von
Durchlauf- und Schwebe/Wiederaufnahme Performanceparametern und
Bearbeitungszeiten Geschaftsprozess Qualitatszielen
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LOSUNG DURCH DIE GENEVA-ID AIDA/FAMILY

1. Techbase und Geschaftssysteme

Hohe Flexibilitat durch modulare

Komponenten
\
Aufgabenorientiert und ganzheitlich / ¢
Nutzung von Industriestandards f’ B 3. Tools und Methodik
4 2 “"" Schneller Projektfortschritt durch
-r, agile Methoden
2 Referenzmodelle fiir Produkte r Konsequente Prozessverfolgung beim
und Prozesse (J Anforderungsmanagement
Schnelle Ergebnisse bei der To.olge.stl'itzte automatisierte
Realisierung Migration

Praxiserprobte Prozesse / Produkte

Stabil und effizient
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Manuel Lopez Alexander Pusch
Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrer

GENEVA-ID GmbH GENEVA-ID GmbH

Parsevalstr. 7a Weidestr. 132

40468 Diisseldorf 22083 Hamburg

T +49 211 / 27 188-223 T +4940/27 892-129

F+49 211 / 27 188-444 F+4940 /27 892-299
manuel.lopez@geneva-id.com alexander.pusch@geneva-id.com
www.geneva-id.com www.geneva-id.com
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