Informationsvorsprung im Kundenkontakt

Von den Besten lernen, unseren Kunden

Optimierte Schadensbearbeitung liefert
Informationsvorsprung im Kundenkontakt

Christian Lux, Solutions Architect und Project Manager C\
- GROUP
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Telefon Kunde

1. Ansprechpartner

SER Versicherung

Ruickfragen zum Schaden
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Telefon Kunde

1. Ansprechpartner

SER Versicherung

Ein guter Kunde viele Informationen
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Partnerakte LE Akte Fallakte Kundenakte

Eine Informationsbasis flir alle Sparten

© SER Group 11




© SER Group

=Round Table 4

=Optimierungspotentiale
am Beispiel der
Schadensbearbeitung

=Diskutieren Sie mit uns
lhre Informations-
probleme in der
Sachbearbeitung

12



(SER Vielen Dank sagt
Christian Lux@
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