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It's a VUCA World!




Volatile — unbestandig
Uncertain — unsicher
Complex — komplex

Ambiguous — mehrdeutig



Zum ersten Mal in der Geschichte:

— 4 Generationen im Arbeitsmarkt
und
— 5 Generationen im Kundemarkt.
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Demographie

Lebenserwartung bei der Geburt

B Welt
starker entwickelte Lander
Angaben in Jahren weniger entwickelte Lander
100 am wenigsten entwickelte Lander
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Quelle: Kinsella and He; United Nations (2011); IMF-Schatzungen
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Mehr, dltere und heterogenere Europaer

<Ender

> Kleiner Anstieg der Fertilitat
(verdnderte Familienstrukturen,
Zunahme unehelicher Geburten
etc.)

> Hbhere Lebenserwartung

> Median Lebensalter
2009: 40.6 Jahre
2060: 47.9 Jahre

Quelle: EU Demography Report 2010
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Global entscheiden Frauen iiber run
$18 Milliarden Kaufausgaben, was.gi
auf S15 Milliarden steigen soll.

w1l _Milliarden der total

Die Mehrheit der tertidren
Abschliisse heute bereits
an Frauen.

Quelle: Hal ness Review 2009




An aging world

Fertility rates projected to go down and life expectancy on
the rise, ageing populations will become a future challenge
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Wer ist mein Human Capital? Und wer sind meine Kunden?




Post Wold War II / Silver Society: vor 1946
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70 st dAs fru here 50!



Demographics of Tablet and eReader Owners are Changing

Age Distribution of Connected Device Owners
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YOU SEE I'M NOT “LIKE A BOSS”
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Baby Boomers: 1946—1964

> Hatten/suchten und haben/suchen Machtpositionen
» Arbeitszentriert
> Zielorientiert

> Wettbewerbsorientiert
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Generation X: 1964—1981
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Generation X: 1964—-1981

» Eingezwangt zwischen Baby Boomers und Millenials

» Die verlorene Generation: keine Traume, Ziele, Ideen:-:

> Erste Generation von Schliisselkindern, exponiert zu
Kinderbetreuung und Scheidungen.

» Ruhige ,Arbeiter”

» Technologisch angepasst

» Schlisselwort: adaptiert!
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Generation Y: 1981—-2002




Hochschule Luzern

Generation Y: 1981 —-2002 Getting older really

sneaks up on you.

Fasziniert von (neuer) Technologie

It's cool to be smart and creative!
Multitasking
Zielorientiert

Positive Grundeinstellung

Teamorientiert

One of my students asked

me why I had such small

tupperware containers on
my desk.
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GENERATION Z

Geboren im modernen \ |



Generation Z:
2002 und danach

Generation@
Net Generation
iGeneration

Wir wissen noch nicht viel iber die
Gen Z...

Wir kennen aber das Umfeld, in dem sie
aufwachsen:

— heterogen

— Technologie fokussiert
— personalisiert

— schnell

— Etc.

Our children will never know
the link between the two
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Transfer
Versicherungsbranche

— Human Asset / intern

— Kunden / extern



The Human Capital:
Generation Gap?!
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Vielen Dank

— fiir die Aufmerksamkeit!

PURPLE Consult GmbH
— E info@purple—consult.com
W www.purple—consult.com
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