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„Churn Rate” 
~19 % 

Wer und/oder was treibt die Entwicklung? 

Versicherungen 

7 Monaten oder mehr 

um Änderungen 

durchzuführen 

Bis zu  

Nutzen 

häufig unterschiedliche 

Werkzeuge für die 

Kundenkommunikation 

5 + 
2 

Informationen mit 

unmittelbarer Verfügbarkeit 

Klarheit und Verständlichkeit 

Kunden wollen 

Konsistenz über alle 

Kanäle 
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 „Net Promotor“ Score 

 Regulierung 

 Zinsen für Anlagen 

 Neue Kanäle 

treiben Kosten für 

die Organisation 



Die Welt ändert sich … schnell … ! 

“More text will be typed on 

glass than with a 

keyboard.… Mobile is your 

destination platform for all 

applications.” 
Peter Sondergaard, Head of Gartner Research,  

Keynote of Gartner Symposium 2013  
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Risiken der digitalen Transformation  
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Erreichbarkeit des Kunden (Kanal, Lebenssituation) ? 

Anpassung der Maklerorganisation und -ausstattung 

Anwendungsstau – wo investieren? 

Kosten vs. messbarem Nutzen? 

Anpassung des Unternehmens an die Internet-Realität 

möglich und sinnvoll? 



Chancen der digitalen Transformation  
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Kunden sind bereit Neues auszuprobieren 

Präsenz im Kopf und am Körper des Kunden 

Responsive Design und transportable Formate unterstützen 

eine Multi-Kanal-Kommunikation 

Digitale Kommunikation ermöglicht Messbarkeit 

Messbarkeit ist die Grundlage für erfolgreiche Anpassung 



Handlungsmöglichkeiten 
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Empfehlung 
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Kundendokumente konsequent ‚mobilisieren‘ 

Ermöglichen einer beidseitigen Kommunikation 

Schaffen von Anreizen durch relevante Inhalte und 

Kontaktpunkte die dem Kunden wichtig sind 

Adaption relevanter und 

zukunftsfähiger Technologien 

Beispiele 
http://prototypes.gmc.net/dyncom/IntroPage.html 
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Wer ist GMC 

Presentation design guidelines 
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GMC im Überblick 

1994 
Gegründet 

500+ 
Mitarbeiter 
(davon >200 in der Entwicklung) 

1.200+ 
Kunden 

60 
Ländern 

Kunden in 

23 
Büros in 

Kunden erzeugen 

mit GMC ... 

personalisierte Dokumente 

p.a. 

>100Mrd. 

Seit 2012 

eigenständiger Teil 

von 

Marktführende 

Lösung nach 

Einschätzung 

von Gartner und 

Forrester 

Profitabel seit 

Gründung, 

gesundes und 

stetiges 

Wachstum 

GMC is “best positioned with 

the strongest road map to 

support enterprise-class 

DOCCM functionality.”  

 – 2014 Forrester WAVE report 

Fokussiert auf 
den Markt für 
pers. Kunden-
kommunikation 
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GMC bei Versicherungsunternehmen 

GMC – Kunden im Versicherungsmarkt in Europa 
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P&C 
38% 

Life&A 
29% 

Health  
26% 

others 
7% 



Gartner & Forrester zu GMC 
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Magic Quadrant for CCM Software  
(Gartner, Nov. 2013) 

Document Output for CCM Wave 
(Forrester, Jan. 2014) 

GMC im Wave Report 2011 Position im Wave Report 2014 
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