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bluesource — mobile solutions. Partner fiir professionelle App-Entwicklung

Usability an ,,lebenden” Beispielen
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Alpenverein
\//\/\ENGADIN
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Problematik — Mehrere Unfalle zwischen Wanderern und Kithen auf der Weide

Idee des Alpenverein Engadin: Touristen tGber eine Kuhmunity vor Tieren warnen und
eine App zu erstellen, mit der man einen Notruf und somit auch die Bergrettung
alamieren kann

In der Kuhmunity soll man sich tGber die Gefahren auf den verschiedenen
Wanderwegen austauschen kdnnen
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Registrierung
Basisdaten |
‘ Benutzername
" Vorname
[ Nachname
[ Stral
- Fehler
(PLz | [Ort | Bl Die Telefonnummer ist im fal-
y 2 schen Format. Beispiel:
[ Telefonnummer | » +43 123 456789

OK

registrieren

Fehler melden 1 —

Werde Teil unserer Kuhmmunity und P D WP & Wb . u
tausche dich im Forum mit anderen
aus. . . Leerzeichen
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Dont’s: Apps, die ein Login zwingend erfordern

Barriere: Registrierung sehr umstandlich, Felder, die nicht zwingend bend6tigt werden,
sollten zumindest als optional gekennzeichnet werden




istrierung

enverein Mitgliedsnumer
Vaccaphobie

Taurophobie
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Y XCVBNM

123 @ Leerzeichen Return
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egistrierung

Basisdaten IlI

Mit Bestatigung der Reglestrierung stimmen Sie

veils
Nut:
zung der Kuhwarner App bilden. Allgemeine Nut-

den AGB und Nutzungsbeingungen in der j

giltigen Fassung zu, die Rechtsgrundlage

2ungs- oder Geschaftsbedingungen von Nutzern
snd im Werhaltnis zum Alpenverein Engadin ungdl-
tig. Bitte beachten Sie, dass der Registrierungsbut
ton erst nach zwischenzeitlicher Cffnung der AGB
freigeschalten wird, damit auch gewshrleistet
weren kann, dass diese gelesen werden

AGB
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< Bedrohung >

Wahlen Sie lhre

Bedrohung aus
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Es sollte ein Notruf absetzbar sein — Statistische Informationen hier abzufragen ist
vollkommen falsch
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Alarmierung
g

BLUESOURCEEN" N
mobile solutions

Folie 6




BLUESOURCEEN" N
mobile solutions

ACHTUNG!

Wollen Sie wirklich jetzt
die Alarmierung absenden?

OK
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In diesem Fall — Kontrolle ist gut, Vertrauen, dass hier der User wirklich einen Notruf
absetzen mochte, besser.
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Positiv Beispiel — Tourismusverband Tirol hat eine Broschiire aufgelegt, die auf die
Gefahren auf Wanderwegen hinweist




-Mobile A ¥ 09:54
< Zuriick Details

PERFECTLY DRESSED/IMPIDIMPI
Kleinkinder-Schuhe

per Paar 11,99

8 9 B

Auf Einkaufsliste
aus ierfahigem und

Obermaterial, warmendes Fleece-Innenfutter,
mit praktischem Reiverschluss und einer
flexiblen, rutschfesten Laufsohle, Gr. 22 - 30
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il Telekom 3G 10:19

Telefon: (0 69) 91 38 70 70

Telefax: (0 69) 91 39

Catering, Partyservice, Ve
Metzgerei, Feinkost, Restall

ins Adressbuch

Kontak! weiterleiten

Ort entdecken

Restaura.. 129 von 150 A V¥
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eeee0 T-Mobile A = 10:07 v % 100 % S+

Apotheke
mycare.,

Bestatung & Baranung 0800-8770120
ettt 00 )
||I| I| Barcode Scannen | Meine Zuhausapotheke

% 03099625 (<}

Prostagutt forte... Azaron Stick Magnesium-Sa...
Prostagutt g
T -

s

1208t 3585€ 575g  4,93€ 40St  9,90€

22% sparen 35% sparen 38% sparen

g0. UVP: 45,99 €) (ggl. UVP: 7,59 €) (ggil. UVP: 15,97 €
i« Einnahme-Erinnerung

Individuell und mehrmals téglich.

/ Schluss mit dem Vergessen
~ wichtiger Medikamente!

Q w o §
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Negativ:

Links und klickbare Elemente zu klein — Verklicken (Vertouchen) ist somit
vorprogrammiert

Unibersichtlich, da zu viele Informationen auf einem Screen

Inhomogenes Design — zu viele Elemente
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ﬂ \
o e e C
Soups for Fall

'VOLPE-shop.com
Bose SoundDock® Serie
111~ Limited Edition - 20%

B WOCHEN
8 EURD

Die Presse” Verlags G...
ie Presse
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Positiv:

GroRe Kacheln, leicht klickbare Elemente, (ibersichtliches Design
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< Angebote

Anwendung wechseln

Fir diese Funktion wird die
Anwendung beendet und Safari
gedffnet. Méchten Sie fortfahren?

Abbrechen OK

< ¢ M
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Negativ:

Wechsel von der App in den Browser

Offnen von Webseiten in der App, ohne ein entsprechend mobile Stylesheet
hinterlegt zu haben

11
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'A' BSTERREICHISCHE
APOTHEKERKAMMER

Reiseapotheke fiir Archdologen
in Ephesos

Apotheker unterstiitzen bei der
medizinischen Vorsorge

Grofte Hitze, Staubentwicklung und harte
kérperliche Arbeit bringen die 200
Archéologinnen und Archdologen bei den
Ausgrabungen in Ephesos immer wieder an ihre
Grenzen und fordern erschdpfungsbedingte
Beschwerden. Um Erkrankungen vorzubeugen
und bei kleinen Verletzungen rasch helfen zu
kdnnen, unterstiitzen die Gsterreichischen
Apotheker die Archa@ologen mit einer
umfangreichen Reiseapotheke und
Verbandsmaterialien.

Mittel gegen Kopf- und Zahnschmerzen
Halsschmerzen, Insektenstiche,
Gliederschmerzen, Augenreizungen, Ubelkeit,
Husten und Schnupfen, Schwellungen,
Sehnenscheidenentziindungen und Verstopfung
sind in der Reiseapotheke enthalten. Natiirlich
auch ausreichend Sonnenschutz und Mittel
gegen Sonnenbrand wurden den Archéologen

i Marfiinnnn aactallt  im Sinna dar Varearma
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Positiv:

Einbindung des Webinhalts mithilfe eines entsprechenden Stylesheets und somit
homogenes Design
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oz
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brands4friends

Marken zum Freundschaftspreis

G > = mn
~ O {%ﬂ

Mit Facebook anmelden

Was passiert mit meinen Daten?
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Login with Your Snapchat credentials

QIWIE|RETIZJU] ! JO}P

A'SDFGHJKL

Y XCVBNM

123 @ O |Leerzeichen  Return
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Negativ:

Zwingender Login, kein ,Demo“ Modus verfiligbar




November5, 2014

BLUESOURCEEN" N
mobile solutions

Already a user? Sign in to TuneWiki

Get Started? Skip
Sign Up Connect later

Folie 14

Positiv:

,Skip“ — Connect later; Somit kénnen die Funktionen zumindest angesehen werden.
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0000 T-Mobile A & 10:27 7 % 100 % ¢

HOME FILIALEN

Startseite Lageplan

= | &) L] =

3542 Gfohl 74,77 km > o ()
. Tube
Langenloiser StraBe
3830 Waidhofen an der Thayai 84 km /A
‘ ¢ T_ &een" , > o News / Aktionen
Vitiser StraBe
Unsere Shops
8933 St. Gallen 75,2 km >
Unterer Markt 186 Ceteetiias
3204 Kirchberg/ Pielach 78,22 km > Galerie
St. Péltner StraBe 48
My Center
I3200 Obergrafendorf 80,82 km I .
et >

KARTE
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Negativ:
Nicht standardisierte Benutzercontrols

Nativer App Container zum Einbinden einer Webseite bzw. fixieren eines Logos




BLUESOURCEEN" N
mobile solutions

eeese T-Mobile A 12:19 7 4 100 % @D+

W UPCoffee +
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Positiv:

AuBerwegwohnliches Design das trotzdem eine intuitive Bedienung zuldsst
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Wahlen Sie zuerst eine Verbindung und

dann aus allen verfiigbaren Angeboten aus.

Verbindungsabfrage als Favorit speichern

Preis des billigsten Angebots
fiir diese Verbindung RN

Filterung der angezeigten Buchungen

- Gebucht: Sie kénnen noch Tickets

Klick fiir Angebote!
Ick Tur Ang beziehen oder die Buchung stornieren

.

10:04 14:59 0455 2 ab 50,00 EUR - Mobil: Sie haben bereits Mobile Tickets
Klagenfurt Hbf - Wien Meidling bezogen

)
LK o - Storniert: Sie haben diese Buchung
storniert

- Gedruckt: Sie haben die Tickets bereits
in einem anderen Vertriebskanal bezogen

November 5, 2014
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Verbindungsdetails Angebote & Preise

Zugausstattung

e A -
1. Klasse 2 Klasse

ab 87,50 EUR b 49,90 EUR,

Zwischenhalte des Zugs
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Negativ:

Apps, die eine Bedienungsanleitung benotigen!

Haben Sie schon einmal eine Bedienungsanleitung zum Smartphone bekommen?

17




Produktauswahl

Aktuell ist ,Easy Morning"-Zeit. Daher
kénnen ausschlieBlich Produkte aus
dieser Kategorie bestellt werden. Sie
kénnen jedoch Ihre Tagesmenii-
Bestellung als Favorit anlegen

November5, 2014
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Hinweis

Wollen Sie die McDonald's App wirklich
beenden?

Abbrechen
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Negativ:

Wenn etwas nicht verfligbar oder eine Aktion nicht klickbar ist, gehort diese

ausgeblendet

18




BLUESOURCER=®
mobile solutions

I T TIRER
PIXXERS'

THE PHOTO NETWORK

PIXXERS'

THE PHOTO NETWORK

YOU DONPT KNBW PIRKERS? YoU DONMT KNOW PIXRERST

TAKE DUR SHORT Y-STEP-TeUR! TAKE OUR SHORT 4-STEP-ToURL

basti Username

— I Losgingin -
l LogIn RiGIsTER [ Login RE6ISTER

n Log in with Facebook

farget ww password :( vy password :(
ing went wrong :( Please
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Negativ:

Richtige Antworten geben, entsprechendes Feedback! In diesem Falle waren
Benutzername und Passwort korrekt, allerdings hat es ein Problem mit der
Netzwerkverbindung gegeben.




o KidSafe

abschlielen

o Life Check
Beratung

7
Schaden melden

November5, 2014
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{ = AlpinSafe abschliefen

Versicherungsschutz

Versicherungsbeginn in einer Stunde.

Beginn

28 Oktober 2014
Ende

4 November 2014

Versicherte Person

Person auswahlen
Anrede (O Herr (O Frau

Vorname

POCLC S—
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Positiv:

Werden Sie mobil!

Barrierefrei — schnelle Anmeldung, schneller AbschluB, schones Wizzard beim

Eingeben der Daten

Gute Ubersicht Giber die Funktion

20
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=
ooy > > B0 Jah
P in KidSaf Nochricht | Entwiclertoots  Adobe PDF v
= Mein KidSafe Syem—— % || B cstegormeren- 0 fr) | Rremosm
|| 6 Anen sntworten ¥ Nachwerfoigung * o g
5 | toschen 7 jonkEMa - Suchen n Onefiate
Versicherungsschutz | a0 : ) Als ungelesen markleren | 5
Attionen Optionen Onetiote SugarcaM
Von 04. November 2013 DN ot e Ry
Vom  vertrag@alinz.at Gesendet:  D130.09.2014 1317
an roland @sprengses.com
Bis 04. November 2014 %
Betreft.  Neves Dokument zu Polizzennummer AS64058629 wd-ve]
Confirmation-Code 3|
KiM3YIFIsAQUPUXKqIROSA Sehr geehrter Herr Dipl.-Ing. Sprengseis, e
ein aktuelles (Poli 4958629) steht zum Download in
Ihres Kundenportal zur Verfigung.
: || Ihre Dokumente, sowie den aktuellen Status Ihrer Vertrage finden Sie unter:
Vers'Che"e Person https://secure.allianz.at/kunden/private/poli /A/564858629
Zum Offnen der PDF-Datei bendtigen Sie den Adobe Acrobat Reader. Sie konnen diesen
Tobias svrengseis Ober den Link http://www.adobe.com/de/products/reader/ herunterladen.
nit freundlichen Grigen
Allianz Kundenservice
Ihre E-Polizze
Alljanz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft A-1130 Wien, Hietzinger Kai 101-105
Die Polizze zur Gratisversicherung wird in FN 34004g, Handelsgericht Wien
wenigen Tagen im Allianz Kundenportal fiir UID: ATU 1536 44@6; DVR: 8803565
& = D://vons. £,
Sie hinterlegt. Ihre Zugangsdaten erhalten b . allisn
Sie per Email [ sesssssscnssssssasnussennsnnunsseass
Dieses E-Mail und allfaellig daran angeschlossene Anhaenge enthalten Informationen,
die vertraulich und ausschliesslich fuer den (die) bezeichneten Adressaten bestimat ||
© Zum Kundenportal sind. |
Wenn Sie nicht der genannte Adressat sind, darf dieses E-Mail samt allfaelliger !
Anhaenge von Ihnen weder anderen Personen zugaenglich gemacht noch in anderer Weise
Weitere Angebote der Allianz finden Sie unter VerunPtat;verden:
Wenn Sie nicht der beabsichtigte Empfaenger sind, bitten wir Sie, dieses E-Mall und
SivenpseaTiinie saentliche angeschlossene Anhaenge zu loeschen.
November5, 2014 Please note: This email and any files transmitted with it is intended only for the
named recipients and may contain confidential and/or privileged information. If you -

Negativ:

Medienbruch — Informationen werden per Email an den Versicherten geschickt, die er

dannim Portal abrufen muss und nicht in der App abrufen kann.
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) = 288
tBergWinter = T —
L rsicherur L maaaa LA |

E-4] Txerfreu}nd s

an: Ob mit der frei wahlbaren

Laufzeit von 1 bis 7 Tagen fiir

Einzelperson, Familie oder Single

mit Kind(ern) bieten wir Ihnen \

aenau jenen Versicherungsschutz
en Sie brauchen.

camillo Helene

-

Wintersportschutz Single Wenn Sie einen Unfall hatten istes

i ein beruhigendes Gefhl, sein Tier

Das bedeutet Schutz fiir Sie im Fal gut versorgt zu wissen.

des Falles: :jm Falle des Falles sind wir fiir Sie '
a.

Wintersport - Wir bringen Sie heii
Skigebiete Ober d Wintersport - Wir machen Sie
wieder fit

Wir versorgen Ihr Tier artgerecht
und zuverlassig. Fiittern,
Ausfiihren, Kéfig reinigen,
Organisation von
Tierarztbesuchen - unsere
Tierspezialisten kiimmern sich um
Ihren Liebling.

I Versicherungsdetails

O 24 Stunden fiir 4,98 EUR

O 48 Stunden fiir 7,98 EUR

O 3 Tage fiir 10,98 EUR G24 Tierbetreuung

365 Tage Schutz fir nur 9,99 EUR:

Wir versorgen Ihr Haustier

November, 2014 Versicherungsdetails

Positiv:

Schaffen Sie Mehrwert — Animieren Sie Gleichgesinnte

22
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4> mobile-pocket (4> 00 Versicherung

KARTEN

dm active beauty v. Betten Reiter Karte  GENERALI Service...

Kartennummer

tika NUMBER WO. Merkur ) ConradCard 622387/025 >

Notizen

Seat Alhambra, +43578910

Die Presse Club-Ka.  Leiner NUMBER W.

bellaflora Vortedlsc..  OBIBiberBonusC..  eybl vorteilscard ol

e o
=

Bipa bluesource card Club Seat

EXm v
Q

rd

A
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Positiv:

Auch eine Einbindung in andere Apps — in diesem Fall in mobile-pocket — und
Anbieten der Kontaktdaten und der Versicherungskarte in anderen Apps ist fir den
Nutzer von grofRem Vorteil.

Vorteil fur die Versicherung

» wesentlich haufiger Kontakt mit der Marke, als mit einer eigenen App.

* aktuelle Neuigkeiten kénnen gut transportiert werden.

* Verlinkung mit der eigenen App moglich um auf Zusatzangebote hinzuweisen.

23
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Méchten Sie
den Airbag
wirklich

auslosen?

Ja

__Nein |
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AIRBAG: Appell

Werden Sie mobil — seien Sie kreativ — bieten Sie Mehrwert!

Treffen Sie Ihre Kunden dort wo sie es spliren —in der Hosen- oder der Handtasche!
Bieten Sie Mehrwert!

Stellen Sie die richtigen Fragen! - die Benutzer werden es Ihnen danken!

24
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DI (FH) Roland Sprengseis,
COO und Griinder bluesource — mobile solutions gmbh
roland.sprengseis@bluesource.at

Referenzen:

Rewe (Merkur, Billa), mobile-pocket, Emporia, Apothekerkammer, BMW, HDI,
Vodafone, Deutsche Telekom, Veropay, Systema, u.v.m.
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