
bluesource – mobile solutions. Partner für professionelle App-Entwicklung 
 
Usability an „lebenden“ Beispielen 
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Problematik – Mehrere Unfälle zwischen Wanderern und Kühen auf der Weide 
 
Idee des Alpenverein Engadin: Touristen über eine Kuhmunity vor Tieren warnen und 
eine App zu erstellen, mit der man einen Notruf und somit auch die Bergrettung 
alamieren kann 
 
In der Kuhmunity soll man sich über die Gefahren auf den verschiedenen 
Wanderwegen austauschen können 
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Dont‘s: Apps, die ein Login zwingend erfordern 
 
Barriere: Registrierung sehr umständlich, Felder, die nicht zwingend benötigt werden, 
sollten zumindest als optional gekennzeichnet werden 
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Es sollte ein Notruf absetzbar sein – Statistische Informationen hier abzufragen ist 
vollkommen falsch 
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In diesem Fall – Kontrolle ist gut, Vertrauen, dass hier der User wirklich einen Notruf 
absetzen möchte, besser.  
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Positiv Beispiel – Tourismusverband Tirol hat eine Broschüre aufgelegt, die auf die 
Gefahren auf Wanderwegen hinweist 
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Negativ:  
 
Links und klickbare Elemente zu klein – Verklicken (Vertouchen) ist somit 
vorprogrammiert 
  
Unübersichtlich, da zu viele Informationen auf einem Screen 
  
Inhomogenes Design – zu viele Elemente 
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Positiv:  
 
Große Kacheln, leicht klickbare Elemente, übersichtliches Design 

10 



Negativ: 
 
Wechsel von der App in den Browser 
 
Öffnen von Webseiten in der App, ohne ein entsprechend mobile Stylesheet 
hinterlegt zu haben 
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Positiv: 
 
Einbindung des Webinhalts mithilfe eines entsprechenden Stylesheets und somit 
homogenes Design 
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Negativ: 
 
Zwingender Login, kein „Demo“ Modus verfügbar 
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Positiv:  
 
„Skip“ – Connect later; Somit können die Funktionen zumindest angesehen werden.  
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Negativ:  
 
Nicht standardisierte Benutzercontrols 
  
Nativer App Container zum Einbinden einer Webseite bzw. fixieren eines Logos 
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Positiv:  
 
Außerwegwöhnliches Design das trotzdem eine intuitive Bedienung zulässt 
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Negativ: 
 
Apps, die eine Bedienungsanleitung benötigen! 
  
Haben Sie schon einmal eine Bedienungsanleitung zum Smartphone bekommen? 
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Negativ: 
 
Wenn etwas nicht verfügbar oder eine Aktion nicht klickbar ist, gehört diese 
ausgeblendet 
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Negativ: 
 
Richtige Antworten geben, entsprechendes Feedback! In diesem Falle waren 
Benutzername und Passwort korrekt, allerdings hat es ein Problem mit der 
Netzwerkverbindung gegeben.  
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Positiv: 
 
Werden Sie mobil! 
  
 Barrierefrei – schnelle Anmeldung, schneller Abschluß, schönes Wizzard beim 
Eingeben der Daten 
 
Gute Übersicht über die Funktion 
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Negativ:  
 
Medienbruch – Informationen werden per Email an den Versicherten geschickt, die er 
dann im Portal abrufen muss und nicht in der App abrufen kann.  
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Positiv:  
 
Schaffen Sie Mehrwert – Animieren Sie Gleichgesinnte 
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Positiv: 
 
Auch eine Einbindung in andere Apps – in diesem Fall in mobile-pocket – und 
Anbieten der Kontaktdaten und der Versicherungskarte in anderen Apps ist für den 
Nutzer von großem Vorteil.  
 
Vorteil für die Versicherung  
• wesentlich häufiger Kontakt mit der Marke, als mit einer eigenen App.  
• aktuelle Neuigkeiten können gut transportiert werden. 
• Verlinkung mit der eigenen App möglich um auf Zusatzangebote hinzuweisen. 
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AIRBAG: Appell 
  
Werden Sie mobil – seien Sie kreativ – bieten Sie Mehrwert! 
  
Treffen Sie Ihre Kunden dort wo sie es spüren – in der Hosen- oder der Handtasche! 
  
Bieten Sie Mehrwert! 
  
Stellen Sie die richtigen Fragen! - die Benutzer werden es Ihnen danken! 
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DI (FH) Roland Sprengseis,  
COO und Gründer bluesource – mobile solutions gmbh 
roland.sprengseis@bluesource.at 
 
Referenzen:  
 
Rewe (Merkur, Billa), mobile-pocket, Emporia, Apothekerkammer, BMW, HDI, 
Vodafone, Deutsche Telekom, Veropay, Systema, u.v.m.  
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