T SOFTWARE AG

(€Y ktays zacherl.cc

» Mobile Kundenbetreuung - zeitgemdifs, intuitiv und interaktiv
> Wie viel IT-Support benotigt der Bankberater?

» Der ganzheitliche Losungsansatz am Beispiel ,, PROFOS*

Wolfgang Klaushofer LSZ Consulting
Senior Sales Bankentrends & Technologien
Wien, 04. Marz 2014



ecse PROFOS
Der Transformationsprozess ...

Volatile Markte Kundenbindung Neuer Wettbewerb

Honorarberatung Ertragsdruck IT-Compliance

Bankenregulierung

Niedrigzinsphase Digitalisierung



Die Informationsflut ....

Kernbanksystem

CRM

Vertriebsunterlagen

Portfoliomanagement

MIS

Regulative

eees PROFOS

Marktinformationen

Dokumentenarchiv
elektronisch

Dokumentenarchiv
physisch



Der Technologiewandel...

Finanzdienstleister halten nicht Schritt mit dem Technologiewandel

R > » Die Einfithrung neuer Technologien

» Werbung und Kundenbindung
» Die Verbesserung der Kerngeschiftsprozesse

= > » Biirokratische Entscheidungsprozesse
» Technologieplattformen zu vernetzen
» Unzureichenden Zugriff auf Informationen

» Steuerung des Change Management

Probleme

» Zu kurze zeitliche Auflagen fiir die Fiihrungskréfte

» Veraltete Technologieplattformen

PROFOS



sess PROFOS
Die traditionelle Kunde- Bank- Beziehung... m

.Ich muss zur Bank...”

Die Zeit ist reif fiir eine andere Art der Begegnung von Kunde und Bank

» Finanzthemen miissen verstandlich werden!
» Kundenberatung muss zum Erlebnis werden!



cees PROFOS
Erfolgreiche Beraterbanken...

- ... setzen neue Technologien zielorientiert am Point of Sales ein
- ... forcieren die Kommunikation und Interaktion mit dem Kunden

- ... hutzen umfassende, verstindliche und mobile Beraterlosungen

Digitalisierung
einfach, schnell, unabhangig, preiswert und bequem!



Live-Demo...

ese PROFOS

Marktinformation

Onboarding-
Kontoerdffnung

wirtschafts
agentur

wien

FARE

Dienstleistung

1. Platz

Private Banking

Portfolioanalyse
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In Kooperation mit
Prof. Dr. Gerhard
: Toolbox :
Vertriebsunterlagen CRM (Begriffserliuterungen) Weibold
5 WU Wien
Kontoinformationen Kundendokumente Kundentibersicht
I lisi In Kooperation mit
Performanceanalyse Portfolioreport lj\lnl e Frau Univ. Prof. DDr.
ageberatung Bernadette
Kamleitner WU Wien



http://www.cpb-software.com/2013/03/cpb-gewinnt-mit-profos-den-diensleistungsaward-2013/

Wir bieten tiefe und umfassende Expertise
von der Strategie bis zur Umsetzung

Jeder Kunde gibt gerne Auskunft iiber CPB

KATHREIN & Co. ensteinische
Privatgeschaftsbank Akvergeselischaft @ ﬁ %ani?&l’;‘fffx’al‘hcm &K BO

TARGO J{ BANK valartishank

Wolfgang Klaushofer, Senior Sales
CPB SOFTWARE AG

I
SOFTWARE AG und die Erfahrungen aus EURAM Bl
gemeinsamen Projekten. CARATVE BNANCAL AL

- SOFTWARE AG

JPMorgan

R pICTET


http://www.cpb-software.com/2013/03/cpb-gewinnt-mit-profos-den-diensleistungsaward-2013/

