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Kunden wurden traditionell als “Gruppe” betrachtet 
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“Any customer 

can have a car 

painted any 

color that he 

wants so long 

as it is black.” 
 

-Henry Ford 



Loyalität war gestern 
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Kunden sind heute 

unabhängiger, 

besser informiert  

und nutzen neue 

Möglichkeiten,  

die es zuvor  

nie gab. 



Rocket Science? 



Höhe:  42 Meter 

Gewicht: 2.900.000 kg 

Schub:  33.851 kN 

Geschw.: 8.600 km/h 

Dauer:   2 Minuten 30 Sekunden 

Höhe:  61 km 

Distanz zum Mond: 383.000 km 

Entspricht 0.16% der Gesamtreise 
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Die kritische Start ... 
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Ein reibungsloser Ablauf aller Prozesse ist wichtig. 

  

Erfolgsentscheidend ist aber besonders der erste Teil 

Ihrer Geschäftsprozesse…  

da hier informationsintensive Interaktionen stattfinden, 

die langsam und fehleranfällig sein können. 

Was bedeutet das für Ihr Unternehmen? 

Wir nennen das: 

die Herausforderungen der First Mile™ 



Der Kunde von heute: Besser informiert & selbstbewusst 
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Willkommen im Zeitalter des Kunden –  

die Herausforderungen der “First-Mile” 

• Online & „vernetzt“ 

• Besser informiert 

• Höhere Ansprüche 

• Gestiegene Erwartungen 

• Kürzere Aufmerksamkeitsspanne 

• Abnehmende Loyalität zu Anbietern 

• Weniger Toleranz für “Fehler” 

• Kennt seinen “Wert” 

• Nutzt seine Optionen 

• Offen für Veränderungen 



Die Herausforderungen der “First Mile” 
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Systems of Engagement Systems of Record 

ECM BPM 

CRM 

Kern- 

system 

Kofax Lösungen 

bilden eine 

wesentliche 

Verbindung der 

beiden Systeme 

 

für u.a.     

exzellenten 

Kundenservice 

Ihre Kunden / Partner Ihre Systeme 



Smart Process Applications in der Finanz- und Versicherungswirtschaft 
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Antragsverarbeitung und Kontoeröffnungen 

Verarbeitung von Kredit- und Hypothekenanträgen 

Verarbeitung von Fondsanweisungen 

Verarbeitung von Kreditkartenanträgen 

Prozeße mit nachgereichten Dokumenten 

Banken & 

Finanzdienstleister 

Antragsverarbeitung und Kontoeröffnungen 

Verwaltung von Akten und Polizzen 

Schadensfallbearbeitung 

Rechnungsverarbeitung 

Prozeße mit nachgereichten Dokumenten 

Versicherungen & 

Krankenkassen 



Wie löst Kofax die “First Mile” Herausforderungen ? 
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Tablet 

MFP 

Web Portal 

Mobile 

 

Platform 

Erfassen Sie Informationen 

kontrolliert so früh wie möglich 

Production 

Scanner 
Kunden  

& Partner 

Systems of Engagement 

Systems of Record 

ECM BPM 

CRM 

Kern- 

system 



Paper 

Fax 

Email 

SMS 

XML 

Office 

PDF 

Alle Formate 
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Mobile 

applications 

Electronic 

formats 

Paper 

documents Social 

collaboration 

Social 



Kofax First Mile Nutzen 

DMS Database 

    ERP / Core Systems 

Portal     LOB/CRM 
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Decide Understand 

Paper 

Fax 

Email 

SMS 

XML 

Office 

PDF 

Social 

BPM 

INFORMATION CAPTURE 



Fokus: Schnellere Bearbeitung, besserer Kundenservice 
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Fokus: Mehr Produktivität, höhere Kundenzufriedenheit 
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Fokus: Einhaltung von Compliance-Richtlinien, mehr Kundenservice 
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Digitale Poststelle & 

Kundenservice 



Fokus: Schnellere Prozesse, stärkere Kundenbindung 
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Neukundengeschäft/ 

Risikoübernahme 



Fokus: Höhere Produktivität, mehr Transparenz 
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Rechnungsverarbeitung 



Tempo 

 Kosten 

 
Transparenz 

 Kontrolle 

 Qualität 

First Mile™ mit Kofax bringt Vorteile … 

Schnellere 
Prozesse 

Weniger  
Kosten 

Mehr  
Transparenz 

Einhaltung von 
Compliance-Richtlinien 

Höhere Qualität 
der Daten 
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Vielen Dank! 

Michael Kalaus 

Sr. Sales Executive Software & Solution Sales - EMEA Central 

 


