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Betrügen erlaubt ! 
 

Innovative Lösungen zur 

verbesserten Betrugsbekämpfung im 

Schadenmanagement 

 

Stefan Jaschke, IBM 
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Strukturiert vs. Unstrukturiert 

Daten vs. Text 

 Fraud Management 

 In-Memory Analyse, Hierarchiestufen, Entscheidungsbäume, Multidimensionale 

Datenbestände, Datawarehouse, Würfel, Grid, In-Database Analyse, ....... 

 

 oder bleibt die einfach eingemeldete Schadenmeldung „etwas“ auf der Strecke ? 
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Kundenkorrespondenz lesen ? 
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XXX 

Unstrukturiertes 
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Hausrat: gibt es Besonderheiten/ auffällige Peaks über die Zeit? 
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Hausrat: Gewitterzentrum=viele Schäden, Trittbrettfahrer in Randzonen !? 
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Hausrat: Erkennung von fragwürdigen Gegenständen im Zusammenhang mit 

Blitzschäden 
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Hausrat: Linguistik zeigt beschädigte Gegenstände (Bügeleisen, Parkett) und 

„fragwürdige Formulierungen“ zur Erkennung von potentiellem Betrug (als…plötzlich, 

Parkett…verkokelt etc.) 
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Hausrat: Highlighting führt das Auge des Bearbeiters, um die Einzelheiten der 

Schadensmeldung schnell zu erkennen 
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Haftpflicht: iPhone-Schäden steigen an, wenn ein neues Modell kommt 
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Zwei Kunden mit selber Kontonummer !? 

2 Kunden mit selber KontoNr. !?  

und doppelter Meldung … 
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Auswahl  
relevante 
Dokumente 

Alle Schadenmeldungen 

Relevante Dokumente zu 
einer bestimmten 

Fragestellung 
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Schnell ermittelt: Analyse in der Tag Cloud  

Überblick 

Hr. Junken und 3  

weitere Kunden „melden häufig 

Schaden“ 
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Betrügen erlaubt ! 
„..denn aus Schadenmeldungen wird man klug...“ 

 Innovative ergänzendes Softwaretool zur Analyse von 

Schadensmeldungen einsetzen 

 Textformulierungen aus Schadensprotokollen werden linguistisch 

analysiert 

 Mitarbeiter im Schadenmanagement können automatisiert typische 

Schadensberichte von den „atypischen“ Schadensmeldungen auf 

Knopfdruck ausfiltern 

 Software: IBM Content Analytics 

Stefan JASCHKE 

IBM Software Group 
 
IBM Österreich GmbH 

Obere Donaustrasse 95 

1020 Wien 

 
Tel.: (01) 21145 - 2550 

stefan.jaschke@at.ibm.com 


