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Einheitliches und fallabschließendes 
Gesamtsystem für den User 

Zugriff auf vollständige und aktuelle 
Daten zu jeder Zeit 

Keine Softwareinstallationen 

Reines Online-System / Ultrathin Client 





Usergroups, 
Kontextinterviews 

Best Practice Analyse 

Konzeption und Gestaltung von 
Gesamtsystem und ersten 

Applikationen 

Applikations- und 
Portalstyleguide 

Umsetzung des Portalrahmens 
und der Applikationen 

Usability Tests 

Erweiterung  
und Ergänzung 

Clickdummy 



Grundlage für 
Konsistenz in der 
Bedienung 

Richtet sich sowohl an 
Fach-Experten als auch an 
Interaktionsentwickler 

Voraussetzung für 
Wiederverwendbarkeit 
von Modulen 

Gestaltungs-und 
Interaktions-
vorgaben 



















Frühe Einbindung von 
Interaktionsdesign und User 
Experience 

Zusammenarbeit Fachbereich,  
Interaktionsdesign/Userexperience  
und technische Entwicklung 

Standards, die sich bedarfsgerecht 
weiterentwickeln 



In Zusammenarbeit mit 



Danke! 
 
 

Alexander Reiberger 
 
Fonda Interaktive Medien 
und Kommunikation GmbH 
Neubaugasse 57/36 
1070 Wien 
T +43-1-8901589 
F +43-1-8901589-15 
office@fonda.at 
www.fonda.at 


