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Altsysteme behindern die
strategische Neuausrichtung.
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Resilium &3 s

o Find an Adviser B Make a Claim $ Make a Payment

Home Business Insurance Personal Insurance All Insurances About Advice Payments Claims News & Documentation About Us Contact Us

Q Find Your Local Adviser

iburb or postcode °

Why Speak to an Adviser?

‘ elcome to

s Tailored expert advice with your
best interests at heart

e Get the right Resilium Insurance
suited to your needs

e Personalised service from quotes

to claims
About Us Investors Media Careq
YOU ARE HERE: ## Home > Abo
ABOUT US
Wha we ara About Us Get So -ial with Resilium Handy Tips
What we do Our brands
Our values R Resilium is the fresh face of business insurance a1 1 Get the ' atest information on general insurance 17.11.2012 s your home bushfire-ready?

Our strategy =
Australia

Our brands
Our leadership team
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InsuranceSuite:
Plattform fur Segmentierung
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Servicestufen
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Anzahl
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Kunden-
konten

Anzahl
von
Policen

Billing

Historie
der
Zahlungen
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SEGMENTIERUNG

Zuweisung
Servicestufe

OPTIMIERUNG

~ PolicyCenter Feinabstimmung der
Servicestufen-Berechung

BEARBEITUNG
BEARBEITUNG o . Servicestufen in der
In-/Exkasso und BillingCenter ClaimCenter Schadenbearbeitung

und Zuordnung
abstimmen

Service abstimmen
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Dynamische Preisgestaltung

Daten aus Direktvertrieb und
von Aggregatoren



Einfuhrung der dynamischen Preisgestaltung

Genaue
Bearbeitung von
grofRen Volumina

— basierend auf
dem Kundenprofil

Nutzung von
dynamischen
Datenim
Algorithmus zur
Preisgestaltung

Einflihrung einer
Art ‘Premium
Flex’- Werkzeug

Bessere Kontrolle
tiber Menge und
Qualitat der
angestrebten
Geschaftsvorfille
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Bessere Nutzung der Daten aus externen

Quellen ...

Echtzeit-Daten aus
externen Quellen

Einfuhrung der
dynamischen
Preisgestaltung
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Vielen Dank!

Fragen?
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