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GFK CLAIMMANAGER – WERTERMITTLUNG. 
EINFACH. SCHNELL. AKZEPTIERT.
Branchenkonferenz Versicherungen

GfK Versicherungsservice
Wien, 06. November 2013
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Streben nach schnellem und effizientem Regulierungsprozess

Herausforderungen für die Schadenbearbeiter/innen

• „Experten“ in allen Produktgruppen und Gewerken:
TV, Teppich, Badewanne, Hausdach, Waschmaschine, Notebook, Smartphone, 
Heizungssteuerung,…

• Telefonische Erreichbarkeit und hohe Kundenzufriedenheit

• …

Was bietet die GfK - Gesellschaft für Konsumforschung:

� Neu- und Zeitwertermittlungen technischer Konsumgüter

� GfK Handelspanel seit 45 Jahren: Repräsentative Stichprobe von Handelsgeschäften 
(AT > 7.000 Händler, DE > 23.000 Händler)

� Über 40 Versicherungsunternehmen in AT und DE von A bis Z nutzen unseren Service  
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Beispielanalyse GfK Handelspanel (I)
LCD-TV: Fast 80% Preisverfall in den letzten acht Jahren

Markt für LCD-TV 102cm Bildschirmdiagonale in Österreich und Deutschland
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Beispielanalyse GfK Handelspanel (II)
IT/Telekom: Trend zu smarten und mobilen Endgeräten

IT- und Telekomprodukte in Österreich und Deutschland
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GfK ClaimManager: Schnelle Einschätzung der Schadenhöhe von 
technischen Geräten bei Sach- und Haftschäden 
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GFK CLAIMMANAGER

WERTERMITTLUNG. NEU- UND ZEITWERTERMITTLUNG AUF BASIS 
DES GFK-HANDELSPANELS

EINFACH. DIREKTER ZUGANG ZUM GFK CLAIMMANAGER – AUTO-
LOGIN UND WEB-SERVICE MÖGLICH

SCHNELL. MIT WENIGEN KLICKS ZUR DIREKTEN WERTERMITTLUNG

AKZEPTIERT. NEUTRALES UND OBJEKTIVES MARKTFORSCHUNGS-
INSTITUT ERHÖHT AKZEPTANZ BEIM ANSPRUCHSTELLER

GfK Versicherungsservice
Wien, 06. November 2013
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Kontakt DE: Kontakt AT:
Oliver Kohlbauer Peter Jatschka
Consumer Choices | Versicherungsservice Consumer Choices | Versicherungsservice
Nordwestring 101 I D-90419 Nürnberg I Germany Ungargasse 37 I AT-1030 Wien I Austria
T +49 911 395 2354 T +43 1 71710 339
oliver.kohlbauer@gfk.com peter.jatschka@gfk.com

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!!!


