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Strukturiert vs. Unstrukturiert
Daten vs. Text

» Fraud Management

— In-Memory Analyse, Hierarchiestufen, Entscheidungsbaume, Multidimensionale
Datenbestande, Datawarehouse, Wirfel, Grid, In-Database Analyse, .......

= oder bleibt die einfach eingemeldete Schadenmeldung ,etwas® auf der Strecke ?

Sehr geehrte Damen und Herren,

ein schweres Unwetfter hat sich am 29.06.2012 ereignet. Ich arbeitete an meinem PC,
als plotzlich nach einem Blitzeinschiag in unmittelbarer Nahe das Bugeleisen mit
einem lauten Knall zu Boden fiel. Das Bugeleisen war noch eingesteckt, aber
ausgeschaltet. Durch die Wucht, mit welcher das Bugeleisen anschliefend zu Boden
gefallen war, musste es sich eingeschalten haben und hat dann mit der heiRen Platte
das Parkett verkokelt

Ich bitte Sie meinen Schadensfall zu bearbeiten. Fur weitere Informationen stehe ich
Ihnen naturlich gerne zur Verfugung.

© 2013 IBM Corporation



Kundenkorrespondenz lesen ?

Informationen zur Schadensmeldung

Schadenart® Haushalt und Eigenheim v

Schadenmelder® @ versicherungsnehmer () Geschadigter

Polizzennummer

Schadendatum®

Schadenhergang
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01110184
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Unstrukturiertes

IBM Content Analytics with Enterprise Search

Versicherungs-Showcase
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Eg Liwindows-Dateisystem 20120620  Meldung Unwetterschaden an die Versicherung 20120629#20 txt

Kagfpweqg 4 13509 Berlin-Tegel An das Versicherungsunternehmen, der Bildschirm meines Computers istin dervergangengen Macht bei einem heftigen Gewitter (29.06.2012) beschadigt woNde
bifle Sie meinen Schadensfall zu bearbeiten. Flr weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung. Viele Grike, Heinrich Graf 2012-06-29

Cam S Windows-Dateisystem  2012-06-29 ~ Meldung Unwetfterschaden an die Versicherung 20120629419 txt

Schmitzweag 11 13437 Berlin-Tegel Sehr geehrte Damen und Herren, ein schweres Unwetter hat sich am 28.06.2012 ereignet. Ich arbeitete an meinem PC als plétzlich die Vitrine durch ginen hefl
Windstolt (das Fenster war gedffinet) umkippte. Der Windstol? lied die Vitrine auf den Boden fallen. Zudem ist nun auch das Parkett beschadigt. Ich bitte Sie meinen Schadensfall zu bearbeiten. F
weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung. Viele Griifze, Frank Zimmer 2012-06-28

Clo 2012-06-29 Meldung Unwetterschaden an die Versicherung 20120629418 txt

;chubartstrarse 31 13509 Berlin-Tegel Hallo, ein schweres Unwetter hat sich am 29.06.2012 ereignet. Ich hatte zu dieser Zeit meinen Fernseher laufen. Obwohl ich eine Steckdosenleiste mit
Lberspannungsschutz nutzte, funktioniert seit dem Blitzeinschlag in der naheren Umgebung das Gerat nicht mehr. Ich bitte Sie meinen Schadensfall zu bearbeiten. Fir weitere Informationen stet
fhnen gerne zur Verfligung. Grifie, Gabi Kramer 2012-06-29

EWindows-Dateisystem

Oo LjWindows-Dateisystem  2012-06-29 Meldung Unwetterschaden an die Versicherung 20120629#17 txt

Kreuztaler Weg 5 13507 Berlin-Tegel Wie Sie in den Medien sicherlich erfahren haben hat am 29.06.2012 ein hefliges Gewitter zu unzahligen Schaden gefiihrt. Auch ich war betroffen. Nachdem d
Eingeschlagen hatte, war mein Smartphone, welches ich zu diesem Zeitpunkt gerade geladen habe, nicht mehrin Betrieb zu nehmen. Ich vermute, dass ein Blizeinschlag das Gerat beschadigte
Durch meine Versicherungspolice bin ich gegen solche Schaden abgesichert. Herzlichen Dank fir [hre Hilfe, Willy Scholtz 2012-06-29

2012-06-29 Meldung Unwetterschaden an die Versicherung 20120629#16 txt

eitstralle 34 13507 Berlin-Tegel Hallo, Wie Sie in den Medien sicherlich erfahren haben hat am 29.06.2012 ein heftiges Gewitter zu unzahligen Schaden gefiihrt. Auch ich war betroffen. Mein Flat:
unktioniert seitdem nur noch eingeschrankt. Das Bild ist nicht mehr scharf. Unmittelbar nach einem Blitzeinschlag in dieser Macht konnte ich dieses Verhalten beobachten. Durch meine
arsicherungspolice bin ich gegen solche Schaden bei lhnen abgesichert. Ich bitte um lhre Unterstitzung! Viele Grifke, Sabrina Barkholz 2012-06-29

Co windows-Dateisystem  2012-06-20  Meldung Unwefterschaden an die Versicherung 20120629415 txt

Veitstralte 27 13507 Berlin-Tegel Hallo, ein starkes Unwetter tobte in der Macht zu Sonnabend, 29.06.2012. Nachdem in unmittelbarer Nahe ein Blitz einschlug, konnte ich anschliefend mein iPh
nicht mehr in Betrieb nehmen. Ich hatte es zum Laden an einer Steckdosenleiste angeschlossen. Kénnen Sie mir in dieser Angelegeheit weiter helfen? Viele Dank und viele Grike, Ruth Segeba
012-06-29

o 2012-06-29 Meldung Unwetterschaden an die Versicherung 20120629414 txt

lreskowstralke 8 13507 Berlin-Tegel Hallo, ein starkes Unwetter tobte in der Ngu:htzu Sonnabend (29.06.2012). Nachdem in unmittelbarer Mahe ein Blitz einschlug, konnte ich anschliefend meir
Clachbildschirm am Computer nicht mehr in Betrieb nehmen. Ich nutzte einen Uberspannungsschutz, jedoch scheint es, dass dieser nicht korrekt funktionierte... Kdnnen Sie mir in dieser Angelet
eiter helfen? Mit freundlichen Grifken, Ralph Hentschel 2012-06-29

Windows-Dateisystem

Windows-Dateisystem

0 S Windows-Dateisystem  2012-06-29 ~ Meldung Unwetfterschaden an die Versicherung 20120629413 txt

rstrafte 7 13507 Berlin-Tegel Hallo, ein schweres Unwetter hat sich am 29.06.2012 ereignet. Hagel beschidigte die Windschutzscheibe meines Autos. Ich bitte Sie meinen Schadesfsfall
(r weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung. Herzlichen Dank! Petra Rosemann 2012-06-29

Wwindows-Dateisystem  2012-06-29 Meldung Unwetterschaden an die Versicherung 20120629412 txt
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Millionenschaden durch Hagel in
der Steiermark

Erdbeben der Stirke 4,2 siidlich von Wien
2. Oktober 2013, 22:29

Erneut in der Nahe von Ebreichsdorf - Erdbebendienst:
Kaum Schaden zu erwarten

Wien/St. Pdlten/Eisenstadt - Im Raum Ebreichsdorf in
MNiederdsterreich ist es am Mittwoch um 19.17 Uhr erneut zu
einem Erdbeben gekommen. Laut dem Erdbebendienst der
Zentralanstalt fir Meteorologie und Geodynamik (ZAMG) wies
das Beben eine Magnitude von 4.2 auf und war auch in weiten
Teilen Wiens und des Burgenlands deutlich zu splren. Mit
leichten Machbeben ist in den nachsten Tagen zu rechnen.
Wolfgang Lenhardt von der ZAMG sagte der "ZiB 2", dass es
kaum zu Schaden gekommen sein dirfte.

A

Eine Unwetterfront hat am Montag in Teilen der Steiermark grofe
Schaden in der Landwirtschaft verursacht. Der Hagel lag in vielen
Gebieten zentimeterdick auf den Feldern. Der Schaden wird auf zwei
Millionen Euro geschatzt. Auch im benachbarten Salzburg gab es
Hagelschauer.

Stefan Jaschke © 2013 IBM Corporation



Hausrat: gibt es Besonderheiten/ auffallige Peaks Uber die Zeit?

Versicherungs-Showcase

IBEM Content Analytics with Enterprise Search
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Hausrat: Gewitterzentrum=viele Schaden, Trittbrettfahrer in Randzonen !?
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Hausrat: Erkennung von fragwlrdigen Gegenstanden im Zusammenhang mit
Blitzschaden

IBM Content Analytics with Enterprise Search
Versicherungs-Showcase
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Hausrat: Linguistik zeigt beschadigte Gegenstande (Blgeleisen, Parkett) und
Jfragwurdige Formulierungen® zur Erkennung von potentiellem Betrug (als...plotzlich,
Parkett...verkokelt etc.)

IBM Content Analytics with Enterprise Search
Versicherungs-Showcase
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Hausrat: Highlighting fuhrt das Auge des Bearbeiters, um die Einzelheiten der
Schadensmeldung schnell zu erkennen
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Mar ) . .
. Titel: Meldung Unwetterschaden an die Versicherung 2...
= =
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o
;r?;c Analysefacette “ -
Name Wert Metadatenfacette | Kategorien Felder
Stadt Berlin Es wurden keine Metadatenfacetten zurlickgegeben.
Adresse Schmitzweg 11
Koordinaten 13.33936_52.581
Bezirk Berlin-Tegel
Andere Schmitzweg
Numeral 11 . N\
Schmitoweg 11 \
Numeral 13437 13427 Berlin-Tegel
Allgemeines Substantiv Berlin
Substantivfolge Tegel Sehr Sehr geehrte Damen und Herren,
Allgemeines Substantiv Tegel ein schweres Unwetter hat sich am 29.06.2012 ereignet. Ich arbeitete an meinem PC,
Andere Sehr |als plétzlich nach einem Blitzeinschlag in unmittelbarer Mahe das Bigeleisen mit
Modifiziertes Substantiv geehrt.. Dame einem lauten Knall zu Boden fiel. Das Blgeleisen war noch eingesteckt, aber
Adjekiiv geehrt ausgeschaltet. Durch die Wucht, mit welcher das Bligeleisen anschliefend zu Boden
) ) \gefallen war, musste es sich eingeschalten haben und hat dann mit der heiken Platte
Allgemeines Substantiv Dame das
Konjunktion und
Allgemeines Substantiv Herr Ich bitte Sie meinen Schadensfall zu bearbeiten. Fiir weitere Informationen stehe ich
1 Modifiziertes Substantiv schwer ... Unwetter Ihnen natdrlich gerne zur Verfligunag.
Adjektiv schwer ] )
Substantiv - Pradikat Unwetter ... haben -\ Viele Grike,
Srank Zimmer2012-06-29 b
[ Apbruch
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Haftpflicht: iPhone-Schaden steigen an, wenn ein neues Modell kommt

IEM Content Analytics with Enterprise Search
Versicherungs-Showcase
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Zweil Kunden mit selber Kontonummer 1?

Results 1-4 of 4 i — 5y
el E = Results per page:
(4/1008 results matched) VEEH A 2 | | B | per page: | 10
Facet Mavigation Diefault order Actions | Source | Date | Title
: 2l | Windows file system  3/20013 Meldung 02 txt
Filter: = %
| Clear | Absender Mame: Babette Bonbach Strafte: Blumenweg 14 PLZ Ort: 4000 Linz Telefon: 01-21145-0003
— E- ... steigen aus dem Auto mein Handy auf den Asphalt gefallen und jetzt hat's nen riesen Sprung in
* Partof Speech 2 t der KontoMr 008.331.221. 7777 Danke, Mit freundlichen Griien Babette Bonbach
* Phrase Constituent =
by Keywords e L windows file system  3/20/13 Meldung O71.txt
Datum Schaden Absender Mame: Arnulf Kobelt Strafie: Blumenweg 12 PLZ Ot 1220 Wien Telefon: 01-21145-0001
- E-mail ... steigen aus dem Auto mein Handy auf den Asphalt gefallen und jetet hat's nen riesen Sprung
Schadenshahe in der . Namen mit der KontoNr 008.331.221.7777 Danke, Mit freundlichen Griiben Armulf Kobelt
F versicherungsnehmer doc558
Wi ocC At
BT dé; Nindows file system  3/20013
» Sparte Absender Mame: Armulf Kobelt Straie: Blumenweg 12 PLZ Ort 1220 Wien Telefon: 01-21145-0001 Sehr
... der BAWAG lautend auf meinem Mamen mit der KontoMr 008.331.221.7777 In Erwartung einer
F detailabgleich positiven ... Danke, Mit freundlichen Grifien Arnulf Kobelt
Search type: 0 S windows file system  3/20/13 docH51 .txt
| subfacet search =] =
Facet Path: Abzender Mame: Amulf Kobelt Stralie: Blumenweg 12 PLZ Ort: 1220 Wien Telefon: 01-21145-0001 Sehr
T 7 inem Mamen mit der KontoMr 008.331.221.7777 In Erwartung einer
2 Kunden mit selber KontoNr. !? ichen Crigen [SSRSERIER
und doppelter_ls_weldung o yrds | Frequency 1y Correlation
© KundenMame (1 Amulf Kobelt ! 3 I 2.7 - —
Vershr ] Babette Bonbach 1 — 27 .
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Alle Schadenmeldungen
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Schnell ermittelt: Analyse in der Tag Cloud

IBM Content Anahytics with Enterprise Search

Versicherungs-Showcase

1 Documents
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Betrigen erlaubt !
,..denn aus Schadenmeldungen wird man klug...”

* Innovative erganzendes Softwaretool zur Analyse von

Schadensmeldungen einsetzen

= Textformulierungen aus Schadensprotokollen werden linguistisch

analysiert

= Mitarbeiter im Schadenmanagement kbnnen automatisiert typische

Schadensberichte von den ,atypischen® Schadensmeldungen auf
Knopfdruck ausfiltern

» Software: IBM Content Analytics
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