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Innovatives Claims Counter-Fraud 
Management
Agenda

Über was sprechen wir eigentlich?

Claims Counter Fraud Management

Implementierung und Umsetzung

Focussierte Initiativen
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Über was sprechen wir eigentlich? 
Versicherungsbetrug – Na und?

3

Verbreitete Meinung:
Betrugsprävention bedeutet:
 Störung des workflows!
 Zusätzliche Kosten!
 Erschrecken den Kunden!
 Wir haben keinen Betrug!
 Ist Aufgabe der Ermittlungsbehörden!
 Zahlen schafft Frieden!
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Über was sprechen wir eigentlich? 
Eine etwas verkürzte Darstellung..
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Über was sprechen wir eigentlich? 
Kriminalitätsschwerpunkte

Wirtschaftskriminalität!

Katatstrophen!

Piraterie!

Terrorfinanzierung!

Brandstiftung!

Raub!

Konjunkturlage!

Transport-Diebstahl!

Geldwäsche!

KFZ-Schaden!

Personenschaden!



Täterprofil?
Vom Gelegenheitstäter bis zum 
Wirtschaftskriminellen, vom 
sozialschwachen bis zum 
vermögenden Täter!

Beispiele:
 Hotelier/Malaysia
 Sozialhilfeempfänger/Irland
 Bankkauffrau/Spanien
 Arzt/Rumänien
 Polizeibeamter/Deutschland
 Kfz-Sachverständige/Italien
 Geschäftsreisender in Taiwan
 Tödlicher Unfall in Japan
 Priester in North Carolina
 Vorstandsvorsitzender/Österreich

Versicherungsbetrug –
Eine globale Herausforderung



Versicherungsbetrug –
Eine globale Herausforderung
Eine brasilianische Geschäftsidee
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Versicherungsbetrug –
Eine globale Herausforderung
Beispiele

 Yakuza (Wakizashi sword was used for
close quarters fighting, to remove
the head of a defeated opponent
and to commit ritual suicide.
Meanwhile there is a new method
(including making some money..!)

 Hells Angels in Europa
 Russische Mafia in USA
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Versicherungsbetrug –
Eine globale Herausforderung
Beispiele

The british marine expert David Mockett 
was blown up in July 2011 in Yemen 
with his car after he had begun to 
investigate an alleged pirate attack on 
the Greek super tanker Brillante Virtuoso 
registered in Liberia. The ship with 
150,000 tons of crude oil in the tanks 
caught fire during the alleged attack. 

David Mockett was hired by insurance 
companies with for investigation and he 
came to the conviction that a pirate 
attack did not take place: "I could not 
find any evidence of bullet holes or 
exposure to grenades," he emailed to 
London.

He was then targeted killed.
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Innovatives Claims Counter-Fraud 
Management
Agenda

Über was sprechen wir eigentlich?

Claims Counter Fraud Management

Implementierung und Umsetzung

Focussierte Initiativen
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Claims Counter Fraud Management
Als Teil der Unternehmensstrategie
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Claims Counter Fraud Management
Als Teil der Unternehmensstrategie

Die lokalen Erfordernisse

Die Hebel

Der globale Ansatz

Einheitliche
Definitionen

Standadisierte
Prozessabläufe

Einheitliches
Reporting/Controlling

Ein einheitliches
Claims Fraud 
Management

Continuous Improvement
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7
Tools and Automation 8 KPIs and Measurement

4

Detec-
tion

5

Investi-
gation

6

Preven-
tion

Enablers

Core 
processes

Foundations

3 Skills

2 Organization

1 Policy & Common Language

C

A B
Lokale 

Infrastruktur

Spezifische
Prozessabläufe

Kulturelle
Besonderheiten

Lokale Gesetzgebung 
und 
Reglementierungen



Claims Counter Fraud Management
Als Teil der Unternehmensstrategie

Tool and
Automation

Ständige Weiterentwicklung

KPIs and
Messbarkeit
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Treiber

Hauptprozesse

Fundament

Mitarbeiter

Organisation

Anti-Fraud Policy

Zurich Counter Fraud  House of 
Excellense
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Innovatives Claims Counter-Fraud 
Management
Agenda

Über was sprechen wir eigentlich?

Globales Claims Fraud Management

Implementierung und Umsetzung

Focussierte Initiativen
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Claims Counter Fraud Management
Implementierung und Umsetzung
Ziele definieren

Nicht so!
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Claims Counter Fraud Management
Implementierung und Umsetzung
Planungsprozess

Auch nicht so!
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Claims Counter Fraud Management
Implementierung und Umsetzung
Organisation

It’s all about people

Our People 

Awareness
Training
Continuous Improvement

17
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Innovatives Claims Counter-Fraud 
Management
Agenda

Über was sprechen wir eigentlich?

Globales Claims Fraud Management

Implementierung und Umsetzung

Focussierte Initiativen
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Claims Counter Fraud Management
Initiative: Automated Fraud Detection

Fraud Detection nonprofessional..



©
 Z

u
ri

ch
 In

su
ra

n
ce

 C
o

m
p

an
y 

Lt
d

INTERNAL USE ONLY   

Claims Counter Fraud Management
Initiative: Automated Fraud Detection

Beispiel: INFORM RiskShield 360

Red Flags Case Management Rule Update
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Detection 
Power

Solution
Type: Out of the Box

Basic Network 
Analysis Functions
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Claims Counter Fraud Management
Red-hot example

A mafia gang in southern Italy 
allegedly staged hundreds of fake car 
crashes and used the insurance to 
fund drugs and weapons.
The mafia-style clan allegedly staged 
hundreds of fake car crashes every year 
before submitting illicit insurance claims 
using a network of insiders to give the 
claims credibility.
"The scam permitted the boss to manage 
his clan, to buy guns and drugs, and to 
pay his men," said Rodolfo Ruperti, head 
of the police squad that carried out the 
investigation.
The group had local insurers, doctors, 
lawyers and car repairers on the 
payroll to pull off the fraud against 
Zurich Insurance Group, Mr Ruperti 
added.

©21

Mafia 'Insurance Scam' Gang Busted By Police
SKY NEWS 26th July 2013
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Claims Counter Fraud Management 
Lessons Learnt

Verluste durch Betrug haben bilanzrelevante Grösse!
Betrug ohne Grenzen wird weiter zunehmen!
Die Kosten für unentdeckten Betrug steigen – für unsere 
Kunden und unsere Industrie!
Komplexität und Häufigkeitszahl dubioser Schäden steigt!
Anforderungen an Fachpersonal und technische 
Unterstützung werden höher!
Wirtschaftskriminelle sind besser organisiert und agieren 
erfolgreich grenzüberschreitend!
Claims Fraud Management (CFM) muss Teil der 
Unternehmensstrategie sein!
Vollständige Implementierung/Umsetzung ist 
unverzichtbar für nachhaltigen Erfolg!
Zielvereinbarungen und Planungskontrolle sichern die 
Ergebnisse!
Ohne Investitionen kein nennenswerter Mehrwert! 
Kontinuierliche, innovative Weiterentwicklung ist 
unerlässlich!


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Claims Counter Fraud Management 

Kein Generalverdacht
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Vielen Dank!

Ihr Ansprechpartner

Roland B. Wörner
Zurich Insurance Company Ltd
+41 44 625 4500
roland.b.woerner@zurich.com

Fragen sind niemals indiskret; 
Nur Antworten sind es bisweilen.

Oscar Wilde


