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Einheitliches und fallabschlieRendes
Gesamtsystem fiir den User

Zugriff auf vollstandige und aktuelle
Daten zu jeder Zeit

Keine Softwareinstallationen

Reines Online-System / Ultrathin Client







Usergroup?', Best Practice Analyse
Kontextinterviews

Konzeption und Gestaltung von ER=SRTFFYN{TIE (55
Gesamtsystem und ersten
Applikationen <€— Clickdummy

Applikations- und
Portalstyleguide

Erweiterung
und Erganzung

Umsetzung des Portalrahmens
und der Applikationen




Gestaltungs-und Grundlage fiir Richtet sich sowohl an Voraussetzung fiir
Interaktions- Konsistenz in der Fach-Experten als auch an Wiederverwendbarkeit
vorgaben Bedienung Interaktionsentwickler von Modulen
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About Us | Kontakt | Hife  Suche | |

=
GENERALI
Versicherungen Generali Vertriebsportal

Thre BD vor Ort Tarifierung/Rechner Produkte Formulare Services Informationen

Anmeldung » Quicklinks

Melden Sie sich fir unseren ;
; i _ » Adress-, Bank- und
exklusiven Bereich an. 5 ./ Namensanderungen

! . : » eVB anfordern
P Kennwort vergessen v Illkommen bel myGeneral I . » Geschaftspartnerabrechnung

b Zugangsdaten beantragen = % ) } j elnfaCh beSSGr Online. » Geschaftspartnerabrechnung

Zugang beantragen
» Hilfe bei der Anmeldung

Sturmtief Christian: Hinweise zur Schadenabwicklung. » GDV-Datenabholung

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla » GDV-Daten beantragen

turpis augue, hendrerit nec euismod quis, varius ut elit. P Kfz-Schadenrechner
Vivamus eu turpis ut ligula scelerisque pretium. Nunc in augue
o) » Schaden melden
ante. Nullam at urna eget sem lacinia rhoncus. Donec

> i?
» Mehr Informationen SKEX EADE v saaralt

Zwei neue Produkte: Rente Flex und Rente Chance Plus. Kontakt zur Generali -
Ihre ServiceCard

Cras pellentesque mi at neque elementum convallis. Quisque
non sagittis sapien, at cursus enim. Praesent vestibulum
mauris vel dolor tincidunt mollis. Aenean eros est, elementum
in fermentum sit amet, consequat nec odio. Duis tincidunt

(S P Weitere Informationen.

Aktuell und schnell informiert mit den Onlineschulungen der Generali. b Alle wichtigen Rufrummern

Praesent sodales at odio id pellentesque. In at bibendum
ipsum, sed dignissim nisl. Quisque nulla massa, tempor at Tarifrechner und
magna quis, ullamcorper tincidunt libero. Fusce ac tincidunt Beratungsprogramme

» Zur Ubersicht der Webinare.
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Alexandra Haid About Us | Kontakt | Hilfe Suche l ‘ n
» Mein Profil » Abmelden

RS Versicherungen ; ;
s Generali Vertriebsportal

Kunden und Yertrage BRELGRTLL Produkte Service Informationen Unternehmen

Kunden- und
Yertragsverwaltung Personen- und Vertragssuche

Interessent erfassen
Kontaktverwaltung
Personensuche

Zusatzdaten erfassen /

Generali Partner-Prinzi
P MName Status [V Kunde | Ex-Kunde [V Interessent

Akquisedatenverwaltung {Marne/Firmennarme) {Vorname)

Schadenservice 5 -G
[#] weitere Suchkriterien

Brief schreiben
Suchen
Yertragssuche

Vertragsnurnmer

Amtl. Kennzeichen

Suchen

Schadensuche
Schadennummer

Suchen

@ &

Version | Impressum | Anbieterkennzeichnung | Datenschutz | Sitemap | Fernwartung Ein Untemehmen der Generali Deutschland >>

Mein Logbuch {4) B

offene Vorgange vorhanden
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Alexandra Haid About Us | Kontakt | Hilfe Suche [ I n
» Mein Profil » Abmelden

MiES Versicherungen i i
erunge Generali Vertriebsportal

LG EORTLGR T2 Tarifierung  Produkte  Service  Informationen  Unternehmen

Kunden- und : Meue Suche P
Vertragsverwaltung Personen- und Vertragssuche

Interessent erfassen

Kontaktverwaltung E_] %
Personensuche

éusatzc}ga;‘.;er:terfaspsgn /

enerali Partner-Prinzi P

E MName 'schwarz Status ¥ Kunde | Ex-Kunde [V Interessent

Akguisedatenverwaltung {Name/Firmenname) (vVorname)

Schadenservice : s
[*#] weitere Suchkriterien

Brief schreiben

Zuricksetzen |BEI=

Suchergebnis
Die Suche nach "schwarz" mit dem Status Kunde, Interessent ergab 22 Treffer.

anrede Name B Geburtsdatumn [a] adresse [4] Telefonnummer  Status [4]
Frau .. de Schwarz Fuentes, Dr. Au... 01.01,1980 20097 Hamburg, Besenbinderhof 2 Interessent

Firma Schwarz 20097 Hamburg, Besenbinderhof 2 Interessent
Frau Schwarz, Anna-Christina 04.07.1980 20097 Hambura, Besenbinderhof 2 Interessent
Frau Schwarz, Anna-Katharina 04.07.1979 20097 Hambura, Besenbinderhof 2 Interessent
Herrn Schwarz, Christopher 01.01.1980 20097 Hamburg, Besenbinderhof 21 Interessent
Frau Schwarz, Dr. Giovanna 18.09.1980 20097 Hamburg, Besenbinderhof Interessent

Herrn Schwarz, Hannes 01.01.1980 20097 Hambura, Besenbinderhof 2 Interessent

Mein Logbuch {0) Herrn Schwarz, Hannibal 01.01.1980 20097 Hamburg, Besenbinderhof 2 Interessent

FONDA



About Us | Kontakt | Hilfe Suche l ‘ n

~ Alexandra Haid
. (JENERALI P Mein Profil » Abmelden
BES Versicherungen Generali Vertriebsportal

Kunden und Yertrage BREGRITLL Produkte Service Informationen Unternehmen

Kunden- und Dr. Augusto de Schwarz Fuentes und Dr. Beatriz Zurick zum Suchergebnis »  Neue Suche b

Yertragsverwaltung
Consuela Schwarz, 01.01.1980

Interessent erfassen l% Kihdenkarte é] MNotiz
Kontaktverwaltung

Zusatzdaten erfassen / Uberblick Personendaten Yertrdge
Generali Partner-Prinzip

; Person Haushalt Beziehungen=® Kundenakte
Akquisedatenverwaltung

Schadenservice
Brief schreiben Bersonendaten
Anrede Frau und Herrn

Mame Dr. Augusto de Schwarz Fuentes und Telefon
Dr. Beatriz Consuela Schwarz Mobiltelefon

Strafie Besenbinderhof 2 E-Mail
Oort 20097 Hamburg

Stichworte
Status Interessent

Fremdvertrage

Keine Fremdvertrage vorhanden.

Kontaktauszug aus Kundenakte

Keine Kontakte vorhanden.

Mein Logbuch (4)

Ein Untemehmen der Generali Deutschland >>
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Alexandra Haid About Us | Kontakt | Hilfe Suche l ‘ n
» Mein Profil » Abmelden

RS Versicherungen ; ;
s Generali Vertriebsportal

myGenerali Kunden und Yertrage Tarifierung Produkte Service Informationen Unternehmen

Bausparen

o Tarifierung Bausparen

Beratung Berechnung

Fonds

Kraftfahrt Auswahl des Berechnungsmodells

Kranken Die beiden Sofortberechnungen ermitteln direkt ein Ergebnis. In der Kurzberechnung wahlen Sie
eine Kombination aus mtl, Beitrag und Bausparsurnme aus der Tabelle, wahrend Sie im
Leben und Rente Expertenmodus detaillierte Angaben zum individuellen Kundenwunsch eingeben kénnen.

Rechtsschutz Sofortberechnung - Direkt zum Ergebnis
Schutzbrief
> {¢ Bausparen fiir Jedermann - bis zu 15.000 € Blankodarlehen per Anruf Kredit mdaglich E]

SUH Firmenkunden

(" Bausparen fiir Eigentiimer - bis zu 30.000 € Blankodarlehen mdaglich =
SUH Privatkunden

{" Zinssicheres Sparen - staatliche Férderung und attraktive Guthabenverzinsung E]
Ventilgeschaft

Auswahlen

Vorgangsverwaltung

Sofortberechnung mit nur einer Angabe - Direkt zum Ergebnis

{* Eigener mtl. Sparbeitrag 0,00 | € [Tzzql. ¥L-Sparen E]

" Bausparsumme 0,00 €

auswahlen

Kurzberechnung mit Bauspartabelle

Vigene s ot b

Sparteisinag Ransparsumice .

wahlen Sie zur Angebotsermittlung die fur Ihren Kunden Gt 0% W, Sesparcn)
passenden Werte aus der Bauspartabelle aus, -~ aosac

Mein Logbuch (1) " : G 10080 €
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€ >

Bausparen

bay

Beratung

Fonds

Kraftfahrt
Kranken

Leben und Rente
Rechtsschutz
Schutzbrief

SUH Firmenkunden
SUH Privatkunden
Ventilgeschaft

Vorgangsverwaltung

Mein Logbuch {3)

Tarifierung KFZ

Berechnung

2 &

III Grunddaten Fahrzeug-fHalterdaten Tarifierungsmerkmale E Deckungsumfang Ergebnis
Pkw Eigenverwendung, 30.10.2013

Fahrzeugdaten

Amtliches Kennzeichen ‘ Xy e | Xy 1234

Erstzulassung des Fahrzeugs 130.10.2013 | 7 (TT.MM.J31]) E]

Hersteller und Typ

. Zulassungsbescheinigung Teil I ab 10/2005
Herstellerschlissel I Fahrzeug suchen | [ 01.10.2005 337 0010

01l $
Typschlissel -3 b =il

Leistung kw [3] Herstellerschliissel Typschlissel
(4stellig) (3stellig)
Hersteller

Typbezeichnung P === : 2 —
|PKW GESCHLOSSEN
Fahrzeugschein bis 10/2005

Halterdaten
Erstmalige Zulassung auf den Halter @ (TT.MM.1J11) El
Halter des Fahrzeugs ‘Versicherungsnehmer (VN)

Postleitzahl des abweichenden
Halters




€ >

Bausparen

By Tarifierung SUH Privatkunden

» Antragsstatus @ O

DSEER0g Unfall Hilfe und Service Ubersicht Antragsfragen Druck

Fonds

Kraftfahrt El 8

Kranken

[ Alles neu ][ Ubersicht drucken " Speichern unter ][ Speichern |ERETEENR-DIELEIEGED

Leben und Rente
Rechtsschutz

Hinweis
Schutzbrief ﬂ)er Yertragsbeginn wurde an das Tagesdatum angepasst.
SUH Firmenkunden

SUH Privatkunden Gesamtergebnis

Ventilgeschaft Gesamtbeitrag brutto vierteljahrlich inkl. Nachladsse 16,91 € vierteljshrlich _v_'

Vorgangsverwaltung
Privathaftpflicht Hinzufigen

Tierhalterhaftpflicht Hinzufigen
Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht Hinzufagen
Hausrat Hinzufigen
Glas Hinzufagen
Wohngebaude Hinzufagen
Unfall 5,07 € | Ausschliefen | | Andern |
Unfallpflege 50 PLUS HinzufGgen
Reisegepack Hinzufugen
Hilfe- und Serviceleistungen 11,84 € | AusschlieBen | [ Andern |

Kooperationsgeschaft

=
=
O
s
o
“w
w
o
e
=
3
o
O
w
a
"3
c
o
=~

Mein Logbuch (4)
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Generall Vertriebsportal

Suts S nde ] Ex-dunde

Ganeraii Vertriebsportal

Kunden- und Vertragssuche

m &

Datenschut | Anbeteriannpechnuny | Imiressum | Fermwartung | Saemag




« Fruhe Einbindung von
Interaktionsdesign und User ‘

Experience

« Zusammenarbeit Fachbereich, “.‘

Interaktionsdesign/Userexperience
und technische Entwicklung

Standards, die sich bedarfsgerecht
weiterentwickeln
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Kunden-/ Vertrags-/

Rechner Schadenmeidung Services

—w Cy
—
-~

News & Aufgaben  Unternehmens- Provistonskonto
& Produktinfos
.

Akquisehinweis:
Ablauf Fremdvertrag - Hamel Annika
10.01.2013

Kalender

4 Dezember 2012 I

Mo Di. Mi. Da. Fr. Sa. Sa.

23 29 3031 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 20 21 22 23 24

25 26 28 29 30 1

- 10:00 Herrn Lausitz anrufen

Houte Liste Monat

A

In Zusammenarbeit mit adessoj

Suchergebnis  Stephan Weiss

Kunde Vertrag Schaden

Stephan Weiss
Gab. 22061985

Kundennummer 12345678-92

Adresse Besenbinderhof 7 o
12345 Hamburg

Telefon 040 28472938475
Mobil 0177 28472938475

Email stephan.weiss@gina.de

Kundenakte einsehen >

lic group

Inngvation. Implementation.
Coaching.




Danke!

Alexander Reiberger

Fonda Interaktive Medien
und Kommunikation GmbH
Neubaugasse 57/36

1070 Wien

T +43-1-8901589

F +43-1-8901589-15
office@fonda.at
www.fonda.at




