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Mobile Lösungen – 
Unternehmen im Spagat zwischen Strategie, Technik und Organisation 
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Der Wandel mobiler Endgeräte im Unternehmen 
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vom Gadget  
zum seriösen 

Arbeitsmittel  
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Unternehmen erkennen das Potential 

 

Mobile Technologien haben strategische Bedeutung denn sie wirken auf  
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Produktivitäts-Steigerungen 

Effizienz-Steigerung 

Kunden- und Mitarbeiter-Zufriedenheit  

Unternehmen, Organisation, Prozesse und Mitarbeiter 

Die Einführung mobiler Lösungen führt zu  
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Der Wandel mobiler Endgeräte im Unternehmen 
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Erfolgreichen Verzahnung der Endgeräte mit den 

Unternehmensanwendungen entscheidend.  

zu mobilen 

Geschäftsprozessen  
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Am Anfang steht die Plattform-Frage 

• Homogene / heterogene Device Landschaft 

• Plattform-Entscheidungen haben langfristige Konsequenzen 

• Langfristiges Investment 
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700k 
Anzahl der Apps 

120k 
70k 
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Die Herausforderung 
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Technik Organisation 

Strategie 

Der Spagat zwischen 
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 Infrastruktur und Management 

 IT-Services und Applikationen 

 Sicherheit & Datenschutz 

 Benutzervereinbarungen 

 Finanzierung & Rechtsfragen 

 Service & Support 

 Business-Case 

 Rechtliche Aspekte  

 Compliance 

Mobile 

Lösungen 
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Erfolgreiche Mobile Enterprise Projekte 

 

 

Am Beginn: eine Mobilitäts-Strategie 

• Einsatzmöglichkeiten von mobilen Anwendungen 

• Anforderungen der unterschiedlichen Stakeholder 

innerhalb des Unternehmens 

• der „Readiness“ der IT-Infrastruktur und -Dienste 

für den Einsatz mobiler Endgeräte 
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Mobile Enterprise: Consult – Integrate – Operate 

Consult 

 

Integrate Operate 

• Takeover & 
operation of 
components 
or entire 
solutions  
 

• Provisioning 
of ICT 
services  
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