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Wie kann ein Unternehmen
Collaboration auf jedem Endgerat
erfolgreich und sicher nutzen?
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Mobilitat ist eine geschaftliche Notwendigkeit

Der Arbeitsplatz wird immer mobiler
« 3 Mrd. neue Smartphones & Tablets werden 2010 — 2015 verkauft werden 1

- Mehr als ein Drittel der weltweit Arbeitstatigen werden mobil sein 2

Smartphone/Tablets dringen immer weiter ins Arbeitsumfeld vor 3

- Fokus fir mobile Anwendungen liegt auf Bereichen wie
Vertrieb, Marketing, Kundenservice und Support

Yl -« Geschaftsbereiche und Mitarbeiter haben immer mehr Einfluss darauf, welche
Endgerate verwendet werden

Das Kommunikationsverhalten muss sich dementsprechend anpassen

- Korpersprache ist 70% der Kommunikation = Video

- Besseres Verstandnis, Feedback, ... ! Infonetics, October 2011, Security Client Software
2 |DC Research, February 2010

3 Forrester, February 2012, Mobilitatstrends am Arbeitsplatz




Welche Vorteile hat |hr Unternehmen aufgrund der Bereitstellung von
Mobilitatslosungen fur Smartphones/Tablets erzielt?

Verbessere Reaktionsfahigkeit der Mitarbeiter und beschleunigte
Entscheidungsfindung

Schnellers Lésung interner Probleme
Hahere Mitarbeiterproduktivitt
Schnellere Losung von Kundenproblemen
Héhere Kundenzufriedenheit

Miedrigere Kosten fir Benzin oder Wartung des Fuhrparks
Verkirzte Verriebszyklen

Hahere Umsatze

Differenzierung im Wettbewerd

Zu frih, um eine Aussage zu machen
Verbesserte Wahrnehmung der Marke
Miedrigere Lagerhaltungskosten

Basis: 70 leitende Entscheidungstrager in Unternehmen in den USA, Kanada, Grof3britannien und Deutschland
mit 100 bis 1.500 Mitarbeitern
Quelle: Eine von Forrester Consulting im Auftrag von Cisco Systems durchgefihrte Studie aus dem Februar 2012
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Welche Bedenken hat Ihr Unternehmen hinsichtlich der
Verwendung von privaten Smartphones/Tablets?

< Bedenken hinsichtlich der Netzwerksichereit

29 %

< Bedenken hinsichtlich der Sicherheit von Kundendaten

Bedenken hinsichtlich der Geratesicherneil (einige erale
bieten z. B. nicht unzureichende Sicherheit)

Bedenken hinsichtlich der Kompatibilitét mit der
vorhandenen Infrastruktur

Bedenken hinsichtlich der Sicherheit interner
Linternehmensdaten

Anwendungen, die nicht kontrollierbar sind, sollen nicht ins
Netzwerk eingebunden werden

Fehlende Unterstitzung in der Unternehmensleitung

Zu hohe Kosten fur die Unterstitzung dieser Gerate
Gesetzliche und behordliche Vorschriften
Fehlen interner IT-Ressourcen oder -Kenntnisse

Es bastehen keine Bedenken
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Basis: 70 leitende Entscheidungstrager in Untermehmen in den USA, Kanada, Grofibritannien und Deutschland
mit 100 bis 1.499 Mitarbeitern
Quelle: Eine von Forrester Consulting im Auftrag von Cisco Systems durchgefihrte Studie aus dem Februar 2012




Das BYOD Spektrum

Strenge Kontrolle
der Endgeréate erforderlich

. 4

Corp Only Device
Manufacturing Environment
Trading Floor
Classified Government Networks
Traditional Enterprise

)
N
Windows 7

Fokus auf Basisdienste,
einfache Verwaltung

. 4
Broader Device Types but
Internet Only
Educational Environments
Public Institutions
Simple Guest

Unterschiedliches Angebot von
Diensten, Sicheres On-Boarding,
Unterscheidung Onsite/Offsite

. 4

Multiple Device Types + Access
Methods

Early BYOD Enterprise Adopters

ADVANCED

Eigens entwickelte Applikationen,
Virtueller Desktop, volle Kontrolle

. 4

Any Device, Any Ownership
Innovative Enterprises
Retail on Demand

Mobile Sales Services (Video,
Collaboration, etc.)



Welche Bedeutung haben die folgenden Collaboration-Anwendungen,
die auf Smartphones/Tablets ausgefuhrt werden konnen?

Lesen oder Anzeigen von Dokumenten,
Tabellenkalkulationan oder Prasentationen

Zugriff auf das Intranet/auf Portale fir Mitarbeiter
Zugriff auf E-Mails und/oder Kalender

Anzeigen von Videos

Bearbeiten von Dokumenten, Tabellenkalkulationen
oder Prasentationen

Aktivitaten wie Analysen oder Modellierungen, die
den Prozessor stark beanspruchen

Zugriff auf soziale Netzwerke

Aufnahme von Fotos undfoder Videas flr
berufliche Zwecke

Team-Porale

ok I 5%
o N 5

Webkonferenzen

Lntermehmens- oder Branchenanwendung, dif vo
Unternehmen erstellt wurde

Instant Messaging

< Videokonferenzen _ 127 NGOG  19% | 20%

Basis: 70 leitende Entscheidungstrager in Unternehmen in den USA, Kanada, GroBbritannien und Deutschland
mit 100 bis 1.500 Mitarbeitern

Quelle: Eine von Forrester Consulting im Auftrag von Cisco Systems durchgefiihrte Studie aus dem Februar 2012

® Erweiterung/Upgrade der Implementierung
® Implementierung geplant
B Micht interessiert

Implementiert, kein Upgrade
® Interessiert, jedoch keine Plane



Virtuelle Besprechungen, viele Moglichkeiten

WebEx Web Conferencing Cisco TelePresence

* WebEx Meetings » TelePresence Raumsysteme
* WebEx Centers  Video Conferencing Experience




Das Cisco Collaboration Portfolio

Unified Customer
Communications Collaboration

Collaboration
Applications Telepresence
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Cisco’s Vision der mobilen Zusammenarbeit
Alle Medien

Alle Endgerate und Betriebssysteme
Durchgangige User Experience

On-premises oder in der Cloud
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Mobile, Office, Home Smartphones, Tablets, Laptops Video, Voice, Messaging,

w




Ein virtuelles Meeting mit mobilen Teillnehmern
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