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Mobile Losungen —
Unternehmen im Spagat zwischen Strategie, Technik und Organisation

Bernhard Bruckner, Kapsch BusinessCom AG
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Der Wandel mobiler Endgerate im Unternenmen

Zum seriosen

vom Gadget Arbeitsmittel
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Unternehmen erkennen das Potential

Mobile Technologien haben strategische Bedeutung denn sie wirken auf

(1)

Unternehmen, Organisation, Prozesse und Mitarbeiter

Die Einflhrung mobiler Lésungen fihrt zu

Produktivitats-Steigerungen

Effizienz-Steigerung

Kunden- und Mitarbeiter-Zufriedenheit
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Der Wandel mobiler Endgerate im Unternehmen

der Endgerate
entscheidend

*‘

Zu mobilen
Geschaftsprozessen
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Am Anfang steht die Plattform-Frage

Homogene / heterogene Device Landschaft

Plattform-Entscheidungen haben langfristige Konsequenzen

Langfristiges Investment

A

O

Windows
phone symbian
*2:BlackBerry.
700k .

Anzahl der Apps 70k
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*  Business-Case
* Rechtliche Aspekte
= Compliance

Strategie

= Infrastruktur und Management
= IT-Services und Applikationen
= Sicherheit & Datenschutz

= Benutzervereinbarungen
* Finanzierung & Rechtsfragen
= Service & Support

Organisation Technik
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Erfolgreiche Mobile Enterprise Projekte

Am Beginn: eine
Einsatzmoglichkeiten von mobilen Anwendungen

Anforderungen der unterschiedlichen Stakeholder
innerhalb des Unternehmens

der ,Readiness” der IT-Infrastruktur und -Dienste
fir den Einsatz mobiler Endgeréate
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Kapsch BusinessCom AG

Wienerbergstrae 53 | 1120 Wien | Osterreich
Phone +43 50 811 5469 | Mobile +43 664 628 5469
Fax +43 50 811 99 5469

E-Mail: bernhard.bruckner@kapsch.net | www.kapschbusiness.com
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The content of this presentation is the intellectual property of Kapsch AG and all rights are reserved with respect to the copying, reproduction, alteration, utilization, disclosure or transfer
of such content to third parties. The foregoing is strictly prohibited without the prior written authorization of Kapsch TrafficCom AG. Product and company names may be registered brand
names or protected trademarks of third parties and are only used herein for the sake of clarification and to the advantage of the respective legal owner without the intention of infringing

proprietary rights.
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