
©2013 SER 

Stefan Greifeneder, TGW 

Michael Maurer, SER 

Unternehmensweites 

Informationsmanagement bei TGW 

16.10.2013 



ca. 1.700 Mitarbeiter 

 

ca. 380 Mio. EUR Umsatz 

 

Zentrale in Österreich 

 

Gesellschaften in Europa, 

China, Nord- und Südamerika 

 

Führender Anbieter von Förder- 

und Lager-Systemen 

Integrierte Logistik-Lösungen 

 

Maßgeschneiderte Systeme auf 

Basis von Standardmodulen 

 

Breiter Branchenzugang: 5.000 

Installationen 



Anforderungen an die Lösung 

Flexible elektronische Akten und 

nachweisbare Übermittlung von 

Dokumenten 

Verteilte Datenhaltung und Performance 

Innovative Projektvorgehensweise 



Anforderungen an die Lösung 

Flexible Akten 

Sprachunabhängigkeit 

Verteilte Speicherarchitekturen 

CAD-Einbindung 

Zukunftssichere Architektur 

 



Umsetzung der Lösung 

Lösung mit Doxis4 – der integrierten 

Enterprise Content Management Suite 

der SER. 



Flexible elektronische Akten 

Eine Plattform für alle Arten von Akten 

Projekt-Akte 

Kunden-Akte 

Produkt-Akte 

Abteilungs-Akte 

Alle Dokumente, Zeichnungen, E-Mails 
weltweit im Zugriff. 

Generisches Datenmodell 



Arbeiten in Akten – Interne Projektakte 

Aktenregister 

Aktendeckblatt 



Arbeiten in Akten - Kunden Projektakte 

Dokumentliste des Registers 
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Verteilte Architektur 

Storage Services in allen Ländern 

Die Doxis4 IntraCloud repliziert 

proaktiv 

Metadaten-bezogen 

weltweit 

Schnellstmöglicher Zugriff und zentrale 

Hoheit über das System 

 



Verteilte Architektur 

Standort China Standort USA 
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Replikation und Rechte 

  



Agile Customizing 



Vorteil Agile Customizing 

Dramatische Time-to-Market Reduktion 

 

Funktionale Prototypen schaffen 

Identifikation mit Lösung 

 

Solution Packages liefern Branchen Best 

Practices 



Erfolgreiches Projekt 

Rollout: seit Juni 2013 

 9 internationale Standorte 

 450 aktive User / Woche 

 700.000 Projektdokumente 

 1,5 Mio. Dokumente gesamt 

 

„DOXiS 4 ist das richtige Tool für 
Unternehmen, die sich mit ECM einen 
Wettbewerbsvorteil sichern möchten.“ 



Aus Erfahrung BESSER. 

30 Jahre 

Referenzen 
Vielseitigkeit und Zuverlässigkeit der 
SER ECM-Produkte im Mittelstand und 
in Konzernen 

420 Mitarbeiter 
Garantieren erfolgreiche 
ECM-Projekte in Time & 
Budget 

Erfahrung 
Über 90 Entwickler erzeugen seit 1984 
Software „Made in Germany“ 

1300 



In Österreich BESSER. 

15 Jahre 

Kunden 
TGW  Andritz  ÖBB  ASFINAG  PVA  Bauhaus 
Würth  3BankenGruppe  UniWien  AGES 
Raiffeisen  STRABAG  Eni  AGES  AKH-Linz 

 

35 Mitarbeiter 
mit durchschnittlich 
7 Jahren 
Betriebszugehörigkeit 

Erfolge 
4 Standorte 
Hotline und Consultants 
in Österreich 

120 



Michael Maurer 

Key Account Manager 

 
michael.maurer@ser.at 

www.ser.at 

 

0664 811 26 59 

Stefan Greifeneder 

Project Manager 

 
stefan.greifeneder@tgw-group.com 

www.tgw-group.com 

 

0664 885 05 150 


