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Lösungspartner bei der aktiven Gestaltung von Geschäftsprozessen 

Beratung und Konzeption 

ECM, BPM, CRM, Enterprise 2.0 
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Strategie Konzepte 
Planung 
Design 

System 
Implem. 

System 
Piloten 

System 
Roll-out 

System 
Betrieb 

System 
Support 

KVP 

Beratung Implementierung Betreuung 

Strategie 

• FITNESS  und NUTZEN CHECK: 

• ECM / BPM 

• CRM 

• Enterprise 2.0 

System Implementierung 

• Microsoft SharePoint 

• Microsoft Dynamics CRM 

• Integration auf Basis von .NET 

System Betrieb 

• On-Premise beim Kunden 

• Cloud by Microsoft 

• 3rd party Cloud-Offerings 

Konzepte 

• Erstellung von Strategiekonzepten 

• Erstellung von Messkriterien 

• Erstellung von Systemkonzepten 

System Piloten 

• Aufbau der Pilotumgebung 

• Betreuung der Pilotumgebung 

• Nachbetrachtung (Auswertung der 
Testergebnisse) 

System Support 

• 1st oder 2nd LV Hotline & Support & 
Betreuung GOLD 

• 1st LV Hotline & Support SILBER 

• 2nd LV Hotline & Support BRONZE 

Planung & Design 

• Erhebung, Priorisierung und 
Kategorisierung von Anforderungen 

• Plausibilitätsprüfung 

System Roll-out 

• Installation / Konfiguration 

• Training Administratoren /  „Train-
the-trainer“ Key User 

• Training Anwender 

Kontinuierliche Verbesserung 

• GAP Analyse 

• Maßnahmenkatalog 

• Pflichtenheft und Realisierung 

Application Lifecycle Partner: alles aus einer Hand 
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o o 
Linz Wien 

ECM 

BPM 

CRM 

Enterprise 2.0 

ca. 35 Mitarbeiter 

Gründungsjahr: 2007 
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Kunden 
(Auszug) 

Health Utilities Public Industry Finance/Services 
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Kundenzufriedenheit Mai – Juni 2013, 19 Teilnehmer 

KPI 
Umfrage-Ergebnisse 

smartpoint 
Ergebnisse 

Weiterempfehlungen 

Zufriedenheit 

Qualität der Produkte 

Erfüllt Ihre  

Geschäftsanforderungen 

Technische Kompetenz 

100 % 

100 % 

89 % 

95 % 

95 % 

Partner (AT) 
(Vergleichsdaten) 

94 % 

96 % 

57 % 

66 % 

78 % 
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Usability & GUI Design 
kritische Erfolgsfaktoren für ECM-Projekte 

Konzeption / Gestaltung Interface 

Usabilityberatung (Benutzbarkeit) & 

Userexperience (positive Nutzererfahrung) 

Evaluierung der UX via Usecases, Personas & 

Nutzer Tests 

Vermeidung eines Informationsjetlag durch  

nicht konsistente Interface Elemente 

Erreichen einer hervorragenden Les- & 

Bedienbarkeit 

- 

- 

- 

- 

- 
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Paradigmenwechsel in der SW-Entwicklung 
Die Programm- bzw. Business-Logik und die 

graphische Benutzeroberfläche (GUI) sind 

verknüpft und untrennbar miteinander 

verbunden.  

 

Zur Veränderung einer Komponente daraus wird 

stets ein Entwickler benötigt. 

 

Die Entwickler können daher auch als die 

„Besitzer “ einer Applikation bezeichnet werden.  

 

Eine solche Anwendung zu entwickeln, dauert 

meist sehr lange. Ebenso ist es mit Änderungen 

oder Erweiterungen.  
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Form based and Process driven Applications 

Participants: People (knowledge workers, 
customers, tech staff), roles 

Flow style: Ad-hoc to best practice 

Data: Unstructured (Documents, Content) and 
structured (Orders, Expense Claims, Service 
request)  

Solution Owners: Business owners, Analysts and 
Knowledge Workers 

Participants: Applications, services 

Flow style:  Prescriptive, protocols, 
message driven, transformations 

Data:  Structured, transactional 

Solution Owners:  Technical Users, 
Developers, Analysts 

System Workflow Human Workflow 

Business Users Business Systems   

People 

Data / Information 

Applications / Systems 
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Vorgehensmodell: Evolutionäres Prototyping 
 Parallele Entwicklung von Prozess und Formularen 

 Ständige Weiterentwicklung und Verbesserung 

des Prototypen 

 Deklarative Implementierung statt Codierung 

 Visuelle Evaluierung durch den Anwender 

(Requirements-Check) 

 Proof-of-Concepts zur vorzeitigen 

Entscheidungsfindung 

(technologisch/konzeptionell) 
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System-Architektur 
UI über .aspx-Seiten 
Data Access Layer 
SharePoint Kalender und Dokumentenbibliotheken 

Nintex Workflow / K2 Workflow mit Integration in SharePoint 
K2 SmartObjects 

SQL-Server: WF-DB mit eigenem Schema je Case 
SQL Reporting Services 
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Solution-Komponenten 
 Formular 

• Individuelles I/O-Verhalten (View-Konzept) 

• Rich UI-Experience 

• Komplexe Formularlogik & Validierung 

• Multi-Entitäten-Bearbeitung 

 WF-Engine 

• Prozesssteuerung (Wartezustände und Aktivitäten-Routing) 

• Aufgabenmanagement 

• Statusumschaltung 

• Eskalationsmanagement 

• Serverseitige Datenverarbeitung 

 Services 
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Nintex Workflow-Designer  
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SharePoint Custom Form 
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•SharePoint konformes Layout/Usabiliy 

•Aufruf von Webservices 
 

•Dynamische Formulare 
 

•Custom Field-/Form-Validation 
 

•Datenbindung nur an eine SP-Liste 
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Infopath Forms Services 
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• XML-Schema basierend (Xpath) 
• Sekundäre Datenquellen (SP-Listen, 

Webservices) 
• HTML-Layouting (XSLT) 
• Regelbasierend (deklarativ)  für 

Formatierung und Aktionen 
• rasche Implementierung 
 
• Enterprise License 
• Keine modalen Dialoge (Fenster) 
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Application Page 
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• Rich UI-Controls (AJAX-based) 
 

• Datenbindung an „externe“ Entities 
(OR-Mapping) 

 
• Multiple Master-/Detail Beziehungen 

 
• Dynamische Formular (Feld-Sicht- und 

-Editierbarkeit  konfigurierbar) 
 

• Konfigurierbare Kontext-Menülisten 
 
• Modale Dialoge 

 
• Hoher Implementierungsaufwand 
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K2 smartforms 
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• Multiple Datenbindung via 
smartobjects (Backend-Integration zu 
SQL, SP, AD, …) in einem Formular 

• Reusable Views => Form Konzept 

• Umfangreiche (erweiterbare) Control-
Bibliothek 

• Regelbasiert – „No code“ 

• Unterstützung mobiler Geräte 
(Auflösungen)  

• Verwendung auch außerhalb von 
SharePoint 
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Danke. 

Ing. Dr. Michael Pachlatko, MBA 

Geschäftsführer / CEO 

M: +43 (664) 1522550 

E: michael.pachlatko@smartpoint.at 

think big start smart 
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